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KISALTMALAR LISTESI

AB Avrupa Birligi

AR-GE Arastirma Gelistirme

BM Birlesmis Milletler

BTYK Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu

CCS ingiltere Merkezi Tedarik Kurumu

CE Avrupa’ya Uygunluk (Conformité Européenne)
CONSIP italya Merkezi Tedarik Kurumu

DMO Devlet Malzeme Ofisi

EIPA The European Institute of Public Administration
EKAP Elektronik Kamu Alimlari Platformu

ERG ingiltere Verimlilik ve Reform Grubu

GSYH Gayrisafi Yurt ici Hasila

GZFT Gulclu ve Zayif Yonler ile Firsat ve Tehditler
HANSEL Finlandiya Merkezi Tedarik Kurumu

KHK Kanun Hikminde Kararname

KiK Kamu ihale Kanunu

KiT Kamu iktisadi Tesebbusleri

KKP Kurumsal Kaynak Planlama

KOBI Kictk ve Orta Blyiiklikteki isletmeler

MAKS Mekansal Adres Kayit Sistemi

MERSIS Merkezi Sicil Kayit Sistemi

OECD iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat

PPS Kore Cumhuriyeti Merkezi Tedarik Kurumu
SAE Fransa Devlet Tedarik Ofisi

SGDB Strateji Gelistirme Daire Baskanhdi

TAKBIS Tapu Kayit Bilgi Sistemi

TMS Tarkiye Muhasebe Standartlari

TUBITAK Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
UGAP Fransa Merkezi Satinalma Organi

“Kamuda Akilli Satinalma”




e

DEVLET MALZEME OFiSi

2015 - 2019 Stratejik Plan

TABLOLAR LISTESI

TaADIO T INSAN KAYNAKIAIT PrOiliveriveeeeeseeeeeeeeeeeseeesesesseesseseseesesesesseseseessesssesssesssessssesesee e sessesesssessseesssesseee st sessseeseeeesesesseessnesesesnens 25
Tablo 2 Calisanlarin Merkez ve Tasra TesKilatina DagiIiMi.....c. ettt ettt 25
Tablo 3 CaliSanIarin HIZMET SUMEIEII ...ttt sttt s es s an s st enaes 25
B o1 [ A Ot IRy T a1 T oI 2= T B LU T T U 26
Tablo 5 CaliSaNIarn OGrenim DUIUMU ....oeeeeeeereeeeeeeeseeeeesesseessesesseeseseessesessessessesessssessesssssnesssssessssessesesssssesssesesssessssessssessenees 26
B o [ S Ot= IESY=T a1 Fo T T TR 1] 77 o TR 26
Tablo 7 Bilisim TeKNOIO]iSING HISKIN SAYISAI VEIIIET c..veeeereereeeseeeeeeeseeseeeeseeesseeeseeeese e sesesesssessesssssessesesesesessesssessesesssesenesesesnens 29
TADIO 8 OZEE BIIANCO werrveereeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseesesee s eeseseesseses s s nes s eesseses s see e eee s see st seessenee s e eesseseessnes e eessenesssenesseeesseneeseeneees 29
TabIO O DMO ISIEEME BULCESI.c..rvveercreeeeeeeeeeeceeseeeeeisseesssssessssssessssssssssssssssssssesssssssssssssseessssesssssssesssssassssssnessssasessssssessssesssssnsnees 30
Tablo 10 Kamu Alimlarinin Dinyadaki GOrUNTMU (1) ...ttt ss sttt se sttt 33
Tablo 11 Kamu Alimlarinin Dinyadaki GOrUNUMU (2) c.eeeeeceecreeeeeeeeeeteee et sesessssese s s s s st sssssssssssesessssssssssssesesssnns 34
Tablo 12 KAMU IN1E ISEALISTIKIENT .....veeeoeeeeeeeeeeeseeeeeeees s essssseeessssessssssessssssseesssssnsssssnesssssesessssnesssssnesssssessssnnnees 36
Tablo 13 Basim isletme MGdUrligu Uretim Ve Maliyet DUIUMU ... eeeeeeeeeseeseeeseeeesesesseeeseeeess e sessesesessessesessesesessssssasesess e 37
TADIO T4 GUCIU VO ZAYIT YONIEE ..ttt ettt ettt b ettt se s ae st ee s s seaes et et es s s aebeb et s s snanseb et sssnnnas 39
Tablo 15 FIrSQtIAr V& TENAILIEE ottt sttt es st 40
Tablo 16 Stratejik Plan-YONIENAiriCi BEIGEIEE TlISKISi. ... reeeiureeeeeeereeerseeseeesseeeseesseeesseseseesssessessssssssessssssssessssessssssesessssesnessssssens 43
Tablo 17 2010-2014 Stratejik Planinin DeGerIendirilMESi ...t b bbb 46
TabIO 18 CalISMA [IKEIEIT V& DEGEIIEE ..verveeeeeeeeeeeereeeeseeeeee e seeeeeeeeseseeseseses s ssees e seseeeseses e sesesesseneseses e se s ee st ees s eesenessnesesesnenesseeren 50
B ol [ L IS (= (=11 ad 15T T =T o<1V 71 T 53
Tablo 20 DOnemsel Plan Ve MaliyetIENAIIIMNE ...ttt sttt bbb s 65
Tablo 21 Birimler ve Sorumlu OIAUKIAIT STrALEJIEE ...ttt sttt 67
Tablo 22 Birimler ve ilgili Olduklart Stratejik AMAC VE HEAETIET ..o seeeeeeeeeeseeeseeeeseeessseseseese e seseseesesesesesseseseseenen 68

SEKILLER LISTESI

SEKIl T OrgANIZASYON SEMASH ...vveeeeeeeeveeeeseeeeeseese e tsssessssesstesesss s s sssesssssss s s sssesesasssssssesetesasssssssassesasassssssssssesasssssnsassssssasasasssssassetasasas 23
Sekil 2 Tasra Teskilatl Ve Satls HINTEIANAI. ...ttt b bbb bbbt 24
Y L TSV T 211 LT 1T 11T R 49

“Kamuda Akilli Satinalma”




e

DEVLET MALZEME OFiSi

2015 - 2019 Stratejik Plan

‘ “Kamuda Akilli Satinalma”




e

2015 - 2019 Stratejik Plan

AK Parti HukUmetleri déneminde Ulkemizin siyasi,
idari ve ekonomik yapisinda éngérilebilirlik, seffaflik ve
etkinligi artiran énemli reformlar yaptik. Siyasi istikrar,
yaptigimiz reformlar ve uyguladigimiz dogru politikalar
sayesinde Turkiye’'de istikrari sagladik.

HukUmetlerimiz 6ncesinde Turkiye’nin glindemini
ylksek enflasyon, bltce aciklar, artan kamu borclari,
zayIf bankacilik sistemi ve kisa 8murli hikimetler mesgul
ederken AK Parti Hikimetleri déneminde tim bunlar bir
sorun ve endise kaynagi olmaktan ciktl. Tarkiye kamu
maliyesi alaninda 6rnek gosterilen bir tlke haline geldi.

Kisa vadeli politikalar ve populizm yerine AK Parti
HukUmetleri déneminde Tirkiye’nin orta ve uzun vadeli
gdriniimine odaklandik. Ulkemiz icin 2023 hedeflerini
ortaya koyan uzun vadeli bir vizyon gelistirdik, yapisal
reformlar uyguladik.

Uzun vadeli kalkinma vizyonumuz cercevesinde
kamu yonetiminde iyi yonetisim ilkelerini 6zimseyen,
saydam, hesap verebilir, katilimci ve yurttas odakli bir
yaklasimi hakim kildik. Boylece projelere dayali, veri
temelli, sonuc¢ odakli, basariyl degerlendiren ve dlcen,
stratejik bir anlayisi temel alan kamu ydnetim ve hizmet
sunum bi¢imini hayata gecirdik.

“Kamuda Akilli Satinalma”

DEVLET MALZEME OFiSi

Onuncu Kalkinma Planinda belirlenen amac¢ ve
hedefler dogrultusunda, Devlet Malzeme Ofisi Genel
Mudurlagi’ne disen sorumluluklari icerecek sekilde ve
stratejik yonetim anlayisiyla, 2015-19 Dénemi Stratejik
Planini hazirladik.

Stratejik Planimizi “Kamuda akilli satinalma” slogani
ile kamu alimlarinda tasarrufu temel alan ve yenilikci
yontemlere 6ncllik eden bir perspektifle belirledik.
Bu cercevede uygulamaya koyacadimiz yeni satinalma
modeli ile sadece satis odakli degil ayni zamanda paydas
beklentilerini de g6z édnlinde bulunduracagiz.

Bu Plan ile kamu alimlarinda tasarrufu artirma
yéninde énemli bir misyon yUklenen Devlet Malzeme
Ofisi’nin verimli, etkili ve ekonomik kamu hizmeti
anlayisina blyudk katki saglayacagina inancimiz tamdir.

Stratejik Plan’nin hazirlanmasina fikirleriyle katki
veren, bu fikirlerin somut stratejiler haline getirilmesini
saglayan ve Stratejik Planda ifadesini bulan misyon ve
vizyonu gerceklestirmeyiamac edinen tim personelimize
tesekkulrlerimi sunar, calismanin tlkemize hayirli olmasini
dilerim.

Mehmet Simsek
Maliye Bakani
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KALKINMA BAKANLIGI ONAY!

Devlet Malzeme Ofisi Genel MUdurliginin hazirlamis oldugu Stratejik Plan,
Onuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Yatirim Programi ile Kamu idareleri
icin Stratejik Planlama Kilavuzuna uygunluk kapsaminda degerlendirilmis ve
2015-2019 déneminde uygulamaya konulmasi uygun bulunmustur.

M. Ciineyd DUZYOL
Kalkinma Bakanligi Miistesari

“Kamuda Akilli Satinalma”
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Ulkemizde 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve
Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinde stratejik planlama
dénemine gecilmis, 2008 yilindan baslayarak yili Genel
Yatirm ve Finansman Programina iliskin Bakanlar
Kurulu Kararlariyla yapilan ddzenlemelerle de kamu
iktisadi tesebbdlslerinin stratejik plan hazirlamalari
ongoralmastar.

Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudarligta 2007
yilinda yararlige giren Ana Statisu ile stratejik ydnetim
anlayisini benimsemis ve 2010-2014 Ddénemi Stratejik
Planini hazirlamistir.

ikinci bes yilllk dénemi kapsayan 2015-2019
Dénemi Stratejik Planinda; Genel MUdurligimuizin
Vizyonu “Gelistirdigi yenilik¢i ¢6zim ve uygulamalar
ile kamu alimlarinda oncelikli olarak tercih edilen ve
uluslararasi Olcekte éncl merkezi tedarik kuruluslar
arasinda yer alan bir kurum olmak” seklinde belirlenmis
olup, bu dogrultuda; kamu alimlarinda tasarrufu on
planda tutan, fiyat ve kalite dengesini saglayan, etkin,
verimli, profesyonel ve hizli bir merkezi tedarik hizmeti
sunulmasina iliskin calismalarimiz strdurUlecektir.

Stratejik Planimizla DMO’nun yeni misyon ve
vizyonu dogrultusunda belirlenen ama¢ ve hedefler
ve bu kapsamda uygulanacak strateji ve eylemler ile
kurumsal déntstimin saglanmasi ve merkezi satinalma
alanindaki fonksiyonumuzun gtgclendirilmesi yéninde
onemli adimlar atilmis olacaktir.

“Kamuda Akilli Satinalma”

DEVLET MALZEME OFiSi

Bu yénde; DMO olarak;

e Tasarruf artirici sistem, model ve ydntemlerin
gelistiriimesi  ve yayginlastirilmasi  yoluyla
kamu alimlarinin rasyonellestiriimesine katki
saglanmasini,

e Paydas odakl bir anlayisla, sunulan hizmetler
ile sistem ve sUreclerimizin; etkin, verimli, hizh
ve sUrdurulebilir bir yapiya kavusturulmasi ve
operasyonel hizmet ve faaliyetlerin elektronik
ortamda yurtttlmesinin teminini,

e Kaynak yoénetimi ve hizmet sunumundaki
performansin sdrdirdlebilir kilnmasi amaciyla
uzun vadeli planlar ve glnin gerektirdigi
rasyonel kosullar gdzetilerek kurumsal yetkinlik
ve kapasitenin arttiriimasini,

amaclamaktayiz.

Stratejik Planinin hazirlanmasi slrecinde emegi
gecen tim cahlsanlara 6zverili calismalarindan dolayi
tesekklr eder, katiimci bir anlayisla hazirlanan
Planimizda belirledigimiz vizyon, misyon, ama¢ ve

hedefler dogrultusunda vydrittlecek calismalarda
basarilar dilerim.
Tufan BUYUKUZUN
Genel Miidiir
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Bu Stratejik Plan, Devlet Malzeme Ofisi Genel
Mudarlag’nin  (DMO) gelecekteki basarisi icin  bir
yol haritasi c¢izmektedir. Planin sundudu stratejiler;
DMO’nun kurumsal dénisim sirecine destek saglayacak
ve merkezi fonksiyonumuzu
glclendirecek hedefleri ortaya koymaktadir.

satinalma alanindaki

Bu cercevede, 08.11.2013 tarihli ve 28815 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan, 2013/5503 sayill “Kamu Iktisadi
Tesebbusleri ve Bagli Ortakliklarinin 2014 Yilina Ait Genel
Yatirm ve Finansman Programi Hakkinda Karar”in 23
Uncl maddesi geredince Genel Madrltigimuz tarafindan
2015-2019 Doénemi Stratejik Planinin  hazirlanmasina
iliskin calismalar baslatilmis olup, stratejik planlama
slireci 3 asamada yuratalmastar.

1- Hazirhk dénemi

2- Egitimler ve stratejik plan hazirlama sUrecinde
yapllan faaliyetler

3- Strateji gelistirme streci

2.1 HAZIRLIK DONEMi

“Hazirhk Do&nemi” calismalari asagidaki sekilde
yUratlmuastar.

Danismanlik Hizmeti Alinmasi

“Kamu iktisadi Tesebbdslerinin Stratejik Planlarinin
Hazirlanmasina Yonelik Usul ve Esaslar’in 5 inci
belirtildigi  Gzere; DMO’nun stratejik
planlama ekibi ve calisma grubunun ihtiyac duyacagi her
tarll yontem ve slire¢c danismanligiile egitim hizmetinden
olusan danismanhk hizmeti alinmasi, Genel Mudurlik
Makaminin 11.04.2014 tarihli ve 1141 sayili Olurlari ile

maddesinde

“Kamuda Akilli Satinalma”

2 STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA
SURECI VE MODEL]

uygun goérilmis olup, 28.04.2014 tarihli ve 2014/24 sayili
danismanlik hizmet alim sézlesmesi imzalanmistir.

idarenin
kazandirmasina

Sézlesme konusu hizmetin kapsami,
stratejik yonetimine etkinlik
yardimci olacak “Hazirlik Egitimi” ve “Stratejik Plan
Olusturulmasina Yonelik Yontem ve Sure¢ Danismanhigr”
ile sinirli danismanlik hizmetleridir.

Calismalarin Baslatilmasina iliskin Makam
Oluru

Genel Mudurliak Makaminin 13.05.2014 tarihli ve
1470 sayih Olurlari ile;

Genel  MUOdUrligimuzin  2015-2019 Dénemi
Stratejik Planlama sUrecine iliskin calismalar baslatiimis
olup, calismalarin sevk ve idaresini yUritmek 0Gzere
goérevlendirilen bir Genel Middir Yardimcisi baskanliginda,
Birim Amirlerinden olusan “Stratejik Planlama Ekibi”
kurulmustur. (EK-1) Ayrica, “Strateji Gelistirme Hazirlik
Egitimi”’ne katilacak personel belirlenmistir.

Stratejik Planlama Koordinasyon Birimi

Stratejik Plan calismalari Strateji Gelistirme Daire
Baskanliginin koordinatérliginde
yarattlmastar.

sekretaryasi ve

Genel Miidiirliik Emrinin Yayimlanmasi

Genel Mudarligimizan 2015-2019 Dénemi Stratejik
Planinin hazirlanmasina iliskin calismalarin baslatildigi
ve bu calismalarin Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
koordinasyonunda tim Merkez ve Tasra Teskilatl
birimlerinin katkilariyla yarattlecedi
yUrattlmesinde uyulacak usul ve esaslar Genel Mudurltk
Emri ile Merkez ve Tasra teskilatina duyurulmustur.

ve calismalarin
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2.2 EGITIMLER VE STRATEJIK
PLAN HAZIRLAMA SURECINDE
YAPILAN FAALIYETLER

Strateji Gelistirme Hazirlik Egitimleri

Genel Midarluk Makaminca belirlenen personelden
olusturulan 50 kisilik gruba 12, 13 Haziran 2014
tarihlerinde 2 gin sireli egitim calistaylari yapilarak,
Strateji Gelistirme Hazirlik Egitimleri verilmistir.

Strateji Gelistirme Calisma Grubu
Olusturulmasi ve Calismalari

Genel Mudurlik Makaminin 20.06.2014 tarihli ve
2057 sayil Olurlari ile;

Strateji gelistirme hazirlik egitimi alan personel
arasindan calismalara dogrudan katki sunabilecek bilgi
ve deneyime sahip personelden “Stratejik Plan Calisma
Grubu” olusturulmustur. (EK-2)

Genel Madurliagumuzde 04/07/2014 tarihinde
dizenlenen toplantida, calisma ydntem ve stratejileri
anlatilmistir.

2.3 STRATEJi GELiSTIRME SURECI

Kamu alimlarindaki yeni gelisme ve egilimler,
DMO’nun gelecegini kurumsal bir stratejik plana
dayall olarak tasarlamasini  gerekli kilmistir. Bu
anlayis dogrultusunda bu slrecte hazirlik niteliginde
gerceklestirilen faaliyetler sunlardir:

On Arastirmalarin Yapilmasi

Stratejik planicin bir 6n hazirlik calismasi niteliginde
literatlr taramasi ve masa basi arastirmalar yapilmistir.
Kamu alimlari alanindaki dinya &érnekleri karsilastirmal
olarak incelenmis, Ulkelerin uyguladidi degisik modeller,
basta Kurumca hazirlanan “Kamu Alimlari ve Merkezi
Tedarik Hizmetlerinde Ulke Uygulamalar” raporu olmak
Uzere cesitli kaynaklardan yararlanilarak analiz edilmis,
merkezi satinalma anlayisinin diinyada ve Tirkiye'de
tarihsel doénlisimi ve potansiyel gelisim alanlari
incelenmistir.

Fikir Gelistirme Toplantilari

Stratejik plan calismalarinabaslamadan 6nce verilen,
stratejik plan hazirlik egitiminin ardindan, stratejik plan

dénemine iliskin strateji fikirlerini gelistirmek amaciyla
“Stratejik Plan Calisma Grubu’nda gdrevlendirilen
personelden 4 adet alt calisma grubu olusturularak
her bir grup tarafindan stratejik plan acisindan énemli
gorilen ayri konu bashklarinin ele alindigr cesitli
toplantilar yapilmistir. Kurulan bu alt calisma gruplari
ile Uc ay sulresince her hafta toplantilar dizenlenmis
ve strateji gelistirme modelinin hangi eksenler Uzerine
oturacagina karar verilerek, stratejik plan calismalarinin
operasyonel planlama ve hazirlk faaliyetleri yapiimistir.

I¢ ve Dis Paydas Analizleri

ic ve dis paydas analizleri elektronik ortamda anket
uygulanmak suretiyle yapilmistir. ic paydas olarak Genel
Mudarlagiimiz Merkez ve Tasra Teskilati personeli, dis
paydas olarak mdasteri kamu kurum ve kuruluslari ile
tedarikciler alinmis olup, her bir paydas grubuna ayri ayri
anket uygulanmistir.

Bu stratejik planda, anket sonuclarina iliskin
analizlerin temel bulgulari dogrultusunda hem mevcut
duruma, hem de stratejik planin omurgasini olusturan
stratejik amac ve hedeflere girdi teskil edecek unsurlar
tespit edilmistir.

Stratejik Planin Yazilmasi

Yapilan masa basi arastirmalar, fikir gelistirme
toplantilar ve i¢c ve dis paydaslara yonelik analizlerde
elde edilen bulgular ve bilgiler cercevesinde DMO’nun
stratejik planina temel olusturan cesitli konulara iliskin
ortaya cikan fikirler derlenerek yazili hale getirilmistir.
Bu kapsamda misyon, vizyon, ¢alisma ilkeleri ve politika
gelistirme konulari tartisiimisti. DMO’nun belirlenen
misyonuyla ilgili olan hedefler, proje ve faaliyetler
belirlenmistir. Bu asamada, DMO’nun her kademesinden
calisanlarin yorum ve gorUsleri alinmis, bu gérUsler
kapsayici bir bakis acisiyla analiz edilmistir.

Ust Yonetimin Destegi

Stratejik planin her asamasinda st y®dnetimin
kontrol ve onayina basvurulmus, alt calisma gruplarinin
calismalari ile esgidUimli olarak orta ve Ust dizey
yoéneticilerin  katilimi  saglanarak  stratejik plana
nihai hali verilmistir. Bu kapsamda 20 adet toplanti
gerceklestirilmis, bu toplantilarda Stratejik Plana
konu tdm unsurlarin, 6zellikle stratejik amac, hedef ve
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stratejilerin belirlenmesinde Yénetim Kurulu ve Genel
Muduarlagun destegi saglanmistir.

2.4 STRATEJi GELISTIRME MODELI

Stratejik plan, kurumlarin uzun vadede neyi
basarmak istedigini “gelecede bakis acisi” baglaminda
belirlemesi ve bu dogrultuda orta vadede (5 yil icerisinde)
neler yapmasi gerektigini “planlanmasi’dir. Gelecege
yonelik dénemsel planlamayr saglam bir
oturtmak icin ihtiyac duyulanic ve dis cevredeki egilimleri
gdzlemlemek, yorumlamak ve stratejide kullanilabilecek
bilgiye dénUstirmektir. Ayni zamanda stratejik plan,
dénemsel plana konu olan hedeflerin gerceklesme
duzeylerinin  6lctlmesini saglamak icin performans
kriterleri ve sistemleri ile izleme ve degerleme sistemleri
tesis etmektir. Bu dogrultuda DMO’nun strateji gelistirme
modeli 4 temel misyon bileseni Gizerine kurgulanmistir.

zemine

Durum Analizi

DMO blnyesinde ve kamu alimlari ve merkezi
satinalma alanlarindaki stratejik 6neme sahip degisimler
ve gelisimler durum analizi kapsaminda su basliklar
altinda incelenmistir.

e Tarihsel gelisim

e Yasal yakimlaltkler ve mevzuat analizi
e Faaliyet alanlar

e Kurulus ici analiz

e GZFT analizi

e Paydas analizi

e Yonlendirici belgeler

Gelecege Bakis

DMO’nun orta ve uzun vadeli plan déneminde neyi,
nasil basaracaginin fikir dizeyinde ortaya cikarilmasi su
calismalar cercevesinde gerceklestirilmistir :

e DMO’nun misyon, vizyon ve calisma ilkelerinin
yeniden belirlenmesi

e DMO’nun ana ve destekleyici stratejik faaliyet
alanlari ve her bir alanda yapacagi acilim, amacg
ve hedeflerin tespit edilmesi

“Kamuda Akilli Satinalma”

Dénemsel Plan

Bes yillik zaman dilimi icerisinde eylem planlarina
doénastirilerek uygulamaya aktarilacak fikirler su
adimlarda somutlastiriimistir:

e DMO’nun ana ve destekleyici faaliyet alanlari
cercevesindeki amaclarinin belirlenmesi

e Amaclar dogrultusunda hedeflerin belirlenmesi
e Hedefleri uygulamaya aktaracak proje ve

faaliyetlere esas stratejilerin belirlenmesi
Performans Ol¢me, izleme ve
Degerlendirme

Stratejik planin hayata gecirilmesi ve uygulanmasina
yardimci olacak bakis acisi, kriterler ve sistemlerin neler
olmasi gerektigi su alt basliklarda ele alinmistir:

e Kurumsal performans kriterlerinin belirlenmesi

e Hedeflere iliskin stratejilerin ve performans
gostergelerinin belirlenmesi

e Sorumlu birimlerin belirlenmesi

e [zleme ve degerleme sisteminin Ust ydnetim ve
birimler seviyelerinde tanimlanmasi
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3.1 TARIHSEL GELISiM

Tarkiye’de “kirtasiye ve sair malzeme ihtiyacinin
saglanmasi” ile “basili kagitlarin temini ve kamu
matbaalarinin  ¢alisma  esaslarinin  dizenlenmesi”
konusundaki calismalarin baslangici 1926 yilina kadar
gotirdlebilir. DMO’nun tarihi gelisimini;

1. Kirtasiye Bas Memurlugu (1926-1933)

2. Kirtasiye Mudurltigu (1933-1944)

3. Devlet Kagit ve Basim Genel MUdurliga (1946-

1954)
4. Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudarligu
(1954°den GUnumuze)

seklinde siralamak mimkuandr.

1. Kirtasiye Bas Memurlugu
(1926-1933)

Devlet butcelerinden blyik masraflar yapiimasini
gerektiren kirtasiye malzemesi satinalma islemlerinin
daha dizgln ve ayni zamanda hazineye daha fazla
fayda saglayacak bir sekilde karsilanmasi ihtiyacinin
sonucu olarak 13/01/1926 tarihli ve 713 sayili “Muvazenei
Umumiye Dahilindeki Devairin Kirtasiye ihtiyacinin Sureti
Tedarikine Dair Kanun” yirtrlige konularak, Devlet daire
ve muesseselerinin; defter ve basili kagit dahil batin
kirtasiye ihtiyaclarinin saglanmasini teminen, Maliye
Bakanligi Levazim Mudarligid’ne bagdl bir “Kirtasiye Bas
Memurlugu” kurulmustur.

Daha sonra, 6zel idarelerin, belediyelerin, hayir
kurumlarinin ve tekel idarelerinin kirtasiye malzemesi
ihtiyaclarinin da; talep ve mdiracaatlari Gzerine, Maliye

“Kamuda Akilli Satinalma”

3 DURUM ANALIZI

Bakanligi Kirtasiye Bas Memurlugu depolarindan
karsilanmasina, Bakanlar Kurulu karari ile izin verilmistir.

2. Kirtasiye Miidiirliigii
(1933-1946)

1933 yilina kadar “Kirtasiye Bas Memurlugu” unvani
ile faaliyet gdstermis bulunan bu teskilata, 1933 yilinda
“Kirtasiye Mudurlagt” adi verilmis ve faaliyetine bu
unvan ile devam etmistir.

3. Devlet Kagit ve Basim Genel Miidiirliigii
(1946-1954)

Devlet daire ve muesseselerinin  kirtasiye
ihtiyaclarinin tek elden temininde gecirilen tecribeler ve
merkezi dagitim usuliinden daha genis yararlar saglamak
amacl, bu teskilata daha fazla imkan ve gbreviler
verilmesini  gerektirdiginden “Kirtasiye Mudurlagu”
kaldirilmistir. Bunun yerine, 29.05.1946 tarihli ve 4910
saylll “Maliye Bakanligr Kurulus ve Goérevleri Hakkindaki
2996 Sayili Kanunun Bazi Maddelerinin Degistirilmesi ve
Bu Kanuna Bazi Maddeler Eklenmesine Dair Kanunla”,
Devlet Kagit ve Basim Genel Mudurltgi kurulmustur.

Bu Kanunla, genel bitceye dahil dairelerin ihtiyaci
olan her cesit basili kagitlari, yazi, cizim ve resim
gereclerini ve biro makinelerini saglamak, bu gereclerden
geredi kadar stok yapmak, mimkan olanlari tiplestirerek
her cesit basim islerini yapmak, calisma konusuna giren
islerin yarattlmesinde tesisler ve dagitim yerleri kurmak
gorevleri verilmistir.

Ayni gin kabul edilen 29.05.1946 tarihli ve 4911
sayll “Devlet Kagit ve Basim Genel Mudarligd’nlin
Sermayesi Hakkindaki Kanun” ile de, Maliye Bakanlgdrna
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bagdli olarak kurulmus bulunan bu teskilatin sermayesi ve
calisma esaslar1 diizenlenmistir.

4. Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigi
* 1954-1983 Dénemi;

6400 sayili Kanunla, kamu matbaalarinin DMO
blnyesinde birlestirilmesi, formlarin her tarlt baski
islerinin DMO tarafindan yapilmasi uygun goérilmas olup,
Ofisin masterileri, genel butceye dahil daireler, katma ve
Ozel butceli idareler, belediyeler, sermayesinin tamami
devlete ait tesekkul, banka, ofis, kurum ve sandiklar ile
sermayesinin yarisindan fazlasi yukarida yazil idare ve
muesseselere ait ortakliklar ve kamu yararina calisan
dernekler olarak belirlenmistir.

Anilan Kanun geredi, DMO bunlarin disinda hicbir
gercek ve tlzel kisiye satis yapamayacagi ve hizmet
sunamayacagl gibi, yukarida sayillan mdusteriler de,
DMO’nun saglayacagi malzeme ve hizmetleri baska
yerden alamayacak ve yaptiramayacaklardir.

Daha sonra KiT’ler ile ilgili 1983 yilinda yururlige
giren 2929 sayili Kanun cercevesinde yirirlige konulan
121 sayih “Devlet Malzeme Ofisi Kurulusu Hakkinda Kanun
HakmUnde Kararname” ile 6400 sayill Kanun yUrUrlUkten
kaldinimis ve bu Kararname ile Ofisin faaliyet konulari
genisletilerek basimi yapilan formlarin standardizasyonu
gobrevi de DMO’nun faaliyet konulari arasina alinmis ve
musterilerin, DMO’nun sagladigr malzeme ve hizmetleri
baska yerden alamayacak ve yaptiramayacaklari
zorunlulugu da devam etmistir.

» 1984’ten GlinimUze;

121sayiliKanun HikmUnde Kararname’yiyurtrlUkten
kaldiran 233 sayili “Kamu iktisadi Tesebbisleri Hakkinda
Kanun HikmUnde Kararname”nin 1984 yilinda yurtrlige
girmesi ile anilan Kararname geregince, 28.10.1984 tarihli
ve 18559 sayili Resmi Gazete’de Devlet Malzeme Ofisi’nin
ilk Ana StatlsG yayimlanarak yararlige girmistir.
28.10.1984 tarihli “Devlet Malzeme Ofisi Ana Statlsu”
ndn 4 Unct maddesinde DMO’nun musterileri ve faaliyet
konulari belirlenmis olup, misteri dairelerin DMO’dan alim
mecburiyeti kaldirilmis ve formlarin standardizasyonu
gorevi de faaliyet konulari arasindan cikariimistir.

DMO’nun gelisen teknolojiye uyum saglayabilmesi,
sunulan mal ve hizmetlerin genisletiimesi ve faaliyetini
daha etkin bir sekilde stirdirmesinin saglanmasi amaciyla

hazirlanan yeni “Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudarligu
Ana Statlsd” 04.05.2007 tarihli ve 26512 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yararlige girmis olup, DMO
halen bu Ana Stat’ye goére faaliyetlerini strdirmektedir.

3.2 YASAL YOKUMLULUKLER VE
MEVZUAT ANALIZi

3.2.1 Yasal Yiikiimliiliikler

233 sayil Kamu Iktisadi Tesebbusleri Hakkinda
Kanun Hukmulnde Kararname hudkUmlerine tabi olarak
faaliyette bulunan DMO Genel MUdurligunin; hukuki
blnyesi, amaci, faaliyet konulari, teskilat yapisi ile gérev
ve yetkileri Ana Statlsi ile dizenlenmis bulunmaktadir.

3.2.2 ilgili Mevzuat
DMO faaliyetlerini;

e 3346 sayill Kamu lktisadi Tesebbdisleri ile
Fonlarin  Tarkiye BuUyUk Millet Meclisince
Denetlenmesinin ~ Duzenlenmesi  Hakkinda
Kanun,

e 6085 sayil Sayistay Kanunu,

e 5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu,

e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu,

e 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

e 233 saylh Kanun HikmUinde Kararname,

e 399 sayili Kanun Hikminde Kararname,

e Yillik Genel Yatirim ve Finansman Kararlari,

e Yillik Programin Uygulanmasi, Koordinasyonu
ve izlenmesine Dair Kararlar,

e Genel Yatirm ve Finansman Programinin
Uygulanmasina iliskin Usul Esaslar Tebligleri,

e Genel Yonetmelikler, Basbakanlik Genelgeleri,

e DMO Genel MuOdarligt Ana  StatUslUne
dayanilarak c¢ikarilan ic  y®&netmelikler ve
ybnergeler,

cercevesinde strdirmekte olup Yéonetim Kurulu Kararlari
ve Genel Mudurlik Emirleri ile de uygulamaya yoén
verilmektedir.

3.2.3 Mevzuat ile ilgili Tespitler
Ana Statdi ile ilgili Tespitler
statisinde olmasi

DMO’nun, KIT nedeniyle

“Kamuda Akilli Satinalma”
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kar amacini gbzetme ve ticari esaslara godre calisma
zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica gayri safi hasilat
Uzerinden hazine hasilat payi ddenmekte ve faaliyetlerinin
ylratilmesi esnasinda ortaya cikan giderler kendi 6z
kaynaklarindan karsilanmaktadir. Bu nedenle satis
fiyatlari, Grin alimlarinin maliyeti Gzerine cesitli oranlarda
hizmet bedeli eklenmesi suretiyle belirlenmektedir.

Hizmet bedellerinde indirime gidilmek suretiyle
satis fiyatlarinin  dastrtlmesi hedeflenmistir. Hizmet
bedellerinin gbdzden gecirilmesi ve satis fiyatlarinin
distrtlmesi yontundeki ¢alismalar kapsaminda Yonetim
Kurulunun 03.04.2014 tarihli ve 5/43 sayili Karari
ile hizmet bedelleri yeniden belirlenmis ve indirim
yapilmistir.

Buna gore;

e Standart tasitlar, Gst vyapili araclar ve is
makineleri icin %6 oraninda uygulanan hizmet
bedeli oraninin %5,

e Katalog Soézlesmeleri kapsaminda satisa sunulan
Urdnler icin arin gruplarina gére %9 ve %1
oraninda uygulanan hizmet bedeli oranlarinin
%8 ve %10,

e Muteferrik tedarik kapsamindaki Urlnler icin
%12 oraninda uygulanan hizmet bedeli oraninin
ise %10,

seklinde tespit edilmesi uygun goérulmdstir. Yeni
hizmet bedeli oranlari 14.04.2014 tarihinden itibaren
uygulanmaya baslanmistir. Stok kapsamindaki Grtnlere
uygulanan hizmet bedelleri de alim fiyatlar, piyasa
kosullart ve maliyetler gbzetilerek asgari dlzeyde
belirlenmektedir.

Bu cercevede, satis fiyatlarimizin kamu alimlarinda
kismen de olsa referans fiyatlari olusturdugu dikkate
alinarak, hizmet bedellerinin distrilmesi konusundaki
calismalara devam edilmektedir.

DMO Mevzuati ile llgili Tespitler

DMO’nun dahili mevzuati giinin kosullari dikkate
alinmak suretiyle hazirlanmistir. Mevcut durumda dahili
mevzuattaki bircok esas KKP sistemi igerisinde ek
gelistirmeler vasitasiyla tanimlanmaya calisiimis ve bu
durum ek gelistirmelerin yénetimi konusunda aksakliklara
neden olmustur. Dedisen ve gelisen elektronik sistemler
ile beraber, kurumlarin gerceklestirdigi faaliyetler
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dinyada kabul gbren ve “en iyi uygulamalar” diye tarif
edilen ¢6zUmler aracihigiyla ydrdatiimeye baslanmistir.
Bu nedenle KKP benzeri uyarlanabilir paket yazilimlarin
DMO’nun dahili mevzuatinda belirtilen kurallara uygun
olarak tasarlanmadidi ve en iyi uygulamalarin DMO’da
yaratilen calismalarin etkinlik ve verimliligini artiracagi
gdz o6nlnde bulunduruldugunda dahili mevzuatin
ginin kosullarina gére yeniden ele alinmasinda fayda
gorilmektedir.

Kamu lhale Kanunu (KIK) ile llgili Tespitler

4734 sayil Kamu ihale Kanunu incelendiginde,
kamu kurumlarinin satinalma birimleri ile DMO’nun
ayni fonksiyonda tutuldugu goértlmustar. DMO’yu kamu
kurumlarinin satinalma biriminden ayiran fark, Kanunun
3/9 maddesinde yer alan istisnadir.

4734 sayili Kamu Ihale Kanununda belirtilen istisna
tutarina kadar olan mdasteri taleplerine iliskin alim
slrecleri DMO’nun dahili mevzuatina gére yurutilmekte
ve Kamu ihale Kanunu alim sireclerinden daha hizl bir
sekilde sonuclandirilabilmektedir. Dolayisiyla bu durum,
kamu alimlarinda DMO’nun tercih edilmesi icin dnemli bir
etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu ihale Kanununda istisnalar arasinda yer
alan KiT’lerin alimlarina yonelik ayri bir diizenleme
yapilmasi halinde DMO icin édnemli bir risk olusacadi
degerlendirilmektedir.

3.3 FAALIYET ALANLARI

Ana Statlinin 6 nci maddesine gore;

e Sabit tesisler haric aydinlatma cihazlari ve
Isitma-sogutma araclari,

e Blro makineleri, bilisim teknolojisi Granleri, sair
makineler ve aletleri ile ofis otomasyonu haric
paket program yazilimi,

e Basili formlar, bildirim ve beyanname cesitleri,

e (Cesitli temizlik malzemeleri ile temizlik ara¢ ve
ekipmanlari,

e Her cesit kirtasiye ve biro malzemesi ile
mefrusati,

e Kagit, karton, mukavva ve bunlarin mamald,

e Kamu kurum ve kuruluslarinin sair ddseme,
demirbas, makine ve techizatlardan ortak
kullanim konusu olanlari,
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e Tasit ve is makineleri (bisiklet dahil), bunlarin i¢
ve dis lastikleri ile akaryakit ve akulerinin alimi,
tasit ve is makineleri kiralamalari,

e Seyahat ve nakliye hizmetleri,

e Toplu ilac ve tibbi malzeme alimi,
DMO’nun faaliyet konulari arasinda sayilmistir.

Yukarida sayilan faaliyet konularimizdan; tasit ve
is makinelerinin kiralamalari ile akaryakit alimi, seyahat
ve nakliye hizmetleri, toplu ilac ve tibbi malzeme alimi
bugln icin tedarik edilememektedir.

3.4 KURULUS iCi ANALIZ
3.4.1 DMO’nun Kurulus Amaci

DMO’nun kurulus amaci Ana Statlstnin 1 inci
maddesinde; “Kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaci
olan mal ve hizmetlerin kamu yarart gézetilerek, kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli bicimde kullaniimasi,
savurganligin 6nlenmesi, faaliyet alanina giren ihtiyag
konusu malzemenin standart ve kalitesinin azami él¢cide
saglanmasi, seffaflik, rekabet, hesap verebilirlik prensipleri
dogrultusunda ic ve dis piyasadan tedarik edilmesi ve
dagitimi icin kamu kurum ve kuruluslarr adina merkezi
satinalma islevini yirtitmek dzere, satin almak veya alici
kurum ve kuruluslar ile dretici veya saticilari bulusturmak
suretiyle ihtiyaclarinin temininin saglanabilmesi” seklinde
duzenlenmistir.

3.4.2 DMO’nun Yapisi

DMO’nun yapisi Ana Statlstnin 5 inci maddesinde
dizenlenmistir.

Buna gore; DMO, tlzel kisilige sahip, faaliyetlerinde
dzerk ve sorumlulugu sermayesiyle sinirl bir iktisadi
Devlet Tesekkaludur.

233 sayll Kanun HUkmuinde Kararname (KHK)
ve Ana Statl hukidmleri sakli kalmak Uzere 6zel hukuk
hiakUmlerine tabidir.

Merkezi Ankara’dadir.
ilgili oldugu bakanlik, Maliye Bakanhigrdir.

Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurlugd’nin
organlari; Yonetim Kurulu ve Genel Madurluk’tar.

Yonetim Kurulu, Tesekkllin amac ve faaliyetlerini
gerceklestirme ve yonetimi ile ilgili gerekli her tarll karari

alir. Tesekkil Yonetim Kurulunun teskili, gbrev ve yetkileri
ile Yonetim Kurulu Uyelerinin atanmalari, nitelik ve
sartlari, gbérev slreleri, gdérevden alinmalari hakkinda ve
ilgili diger hususlarda 233 sayili KHK hidktmleri uygulanir.

Genel Mudurlik; Merkez ve Tasra Teskilatindan
meydana gelmektedir.

Merkez Teskilatl: 7 adet Ana Hizmet birimi, 3
adet Danisma ve Denetim birimi, 3 adet Yardimci Hizmet
biriminden olusmaktadir.

Ana Hizmet Birimleri

e | Nolu Satinalma Daire Baskanligi

e |l Nolu Satinalma Daire Baskanligi

¢ ||l Nolu Satinalma Daire Baskanhgi

e Katalog Daire Baskanligi

e Pazarlama Daire Baskanligi

e Muhasebe Daire Baskanligi

e Kalite Kontrol Daire Baskanligi

Danisma Denetim Birimleri

e  Hukuk Musavirligi

e Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
e Teftis Kurulu Baskanhgi

Yardimci Hizmet Birimleri

e Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi

e insan Kaynaklari Daire Baskanlgi

e Bilgi islem Daire Baskanligi

Tasra Teskilati: 7 Boélge Mudurlugu (istanbul,
Izmir, Bursa, Trabzon, Eskisehir, Gaziantep, Elazig), 4

irtibat Burosu Mudurlaga (Diyarbakir, Erzurum, Mersin,
Van) ve 1 Basim isletme Mudarliginden olusmaktadir.

“Kamuda Akilli Satinalma”
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Sekil 1 Organizasyon Semasi

Genel Madar

Teftis Kurulu

Hukuk Musavirligi Baskanligi

Genel Mudir Yardimcisi

Genel Mudir Yardimcisi

Genel Madur Yardimcisi

Il Nolu Satinalma
Daire Baskanhgi

Muhasebe Daire
EENClallle]!

Katalog Daire
Baskanligi

Katalog
Komisyonu
Baskanligi

| Nolu Satinalma
Daire Baskanhgi

Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi

Pazarlama Daire
EENClallle]!

IESCRENE

Il Satinalma
Daire Baskanligi

insan Kaynaklari
Daire Baskanhgi

Kalite Kontrol
Daire Baskanligi

Destek Hizmetleri
Daire Baskanhgdi

Bolge

Muadurltkleri

(7 adet)

“Kamuda Akilli Satinalma”

Basim lsletme
Madarlaga

Irtibat Barolar
(4 adet)

Bilgi Islem Daire
Baskanligi
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3.4.3 insan Kaynaklari
31.12.2014 tarihi itibariyle, insan kaynaklarina iliskin sayisal veriler asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 1insan Kaynaklan Profili

Yillar itibariyle Personel Sayisi

2010 90 612 222 924
20M 94 648 203 945
2012 94 651 178 923
2013 97 704 153 954
2014 95 740 139 974

3112.2014 tarihi itibariyle, DMO’nun fiili calisan sayisi, 95’i kadrolu, 740’1 sdézlesmeli ve 139’u isci olmak Uzere,
toplam 974 olup, 546’sI Genel Mudurllikte, 428’i ise Tasra Teskilatinda calismaktadir. Yillar itibariyle toplam calisan
sayisi istikrarli olarak seyretmistir.

Tablo 2 Calisanlarin Merkez ve Tasra Teskilatina Dagilimi

Calisanlarin Merkez ve Tasra Dagilimi

Genel Miidiirliik 82 448 16 546
Tasra 13 292 123 428
Toplam 95 740 139 974

Mevcut durumda 974 kisi ile ¢alismalarini strdiren DMO’da ¢alisanlarin blytk ¢cogunlugunu (%76) sdzlesmeli
personel olusturmaktadir. Bunu %14 ile isciler ve %10 ile kadrolu personel izlemektedir. iscilerin yaklasik %88’i Tasra
Teskilatinda gorev alirken, s6zlesmeli personelin yaklasik %60’ ve kadrolu personelin ise yaklasik %86’si Merkez
Teskilatinda gorev almaktadir.

Tablo 3 Calisanlarin Hizmet Siireleri

Hizmet Siireleri

0-4 Y1l ll 162 0 173
5-9Yil 3 170 4 177
10-14 Yil 5 29 8 42
15-19 Yil 9 84 92 185
20-24 Y1l 15 85 15 15

Calisanlarin yaklasik %18’i 0-4 yillik hizmet siresine sahipken, yaklasik %29’u 25 yil ve Ustliinde hizmet slresine
sahiptir. Kadrolu personelimizin yaklasik %55’i 25 yil ve Ustl hizmet slresine sahipken, sézlesmeli personelimizin
%22’si 0-4 yillik deneyime sahiptir.
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Tablo 4 Calisanlarin Yas Durumu

Yas Durumu
20-29 10 161 0 171
30-39 1 243 31 285
40-49 25 173 94 292
50-59 31 133 13 177
60 ve lizeri 18 30 1 49
Toplam 95 740 139 974

Kadrolu personelin %33°0, 50-59 yas araliginda, iscilerin %68’i 40-49 yas araliginda ve sézlesmeli personelin %33’ ise
30-39 yas arali§inda bulunmaktadir. Toplam calisanlarin cogunlugu (%59’u) 30-49 yas arali§inda bulunmaktadir. Bu durum
DMO’nun bir yandan dinamik kalmasini saglarken, diger yandan da kurumsal hafizaya sahip oldugunu gdstermektedir.

Tablo 5 Calisanlarin &grenim Durumu

Ogrenim Durumu

ilkégretim 0 33 70 103
Lise 0 85 21 106
Meslek Lisesi 0 55 40 95

Yiiksek Okul 4 15 6 125
Lisans 84 422 2 508
Yiiksek Lisans 6 29 0 35
Doktora 1 1 0 2

Toplam 95 740 139 974

Kurumda calisanlarin yaridan fazlasi (%56) lisans ve lisansisti 6grenime sahiptir. Bu oran sézlesmeli personelde
%61 iken kadrolu personelde %96’ya kadar yikselmektedir. Yiksekokul ile birlikte bu oranlar sirasiyla %77’ye ve %100’e
cikmaktadir. Bu husus, dgrenim durumu bakimindan DMO’nun nitelikli bir personel yapisina sahip oldugunu goéstermektedir.

Tablo 6 Calisanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet

Kadin 14 226 - 240
Erkek 81 514 139 734
Toplam 95 740 139 974

Kurum calisanlarinin yaklasik %75’i erkek, %25’i bayanlardan; kadrolu personelin yaklasik %85’i erkek, %15’i
bayanlardan; s6zlesmeli personelin yaklasik %69’u erkek, %3Ti bayanlardan; iscilerinise %100°0 erkeklerden olusmaktadir.
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3.4.4 Kurum Kiiltiirii

DMO’nun kuruldugu ginden bu glUne kadar
benimsemis oldugu temel anlayis, ihtiya¢ sahibi kamu
kuruluslarina yonelik sundugu merkezi satinalma
hizmetini, mUsteri ve hizmet odakli olarak, kamu yararini
gbzeten, etkin, hizli, kaliteli ve ekonomik bir sekilde
yerine getirmektir.

Hizmetlerin yiritilmesinde temel alinan usul ve
esaslar; mevzuata, kurumsal hafizaya, mesleki degerler
ile kurumsal ilkelere dayanmaktadir. Bu usul ve esaslarin
olusturulmasinda ise basta yUrUrlikteki mevzuat olmak
Uzere gecmisten gelen bilgi ve deneyimler, yazili belgeler,
talimatlar, denetim sonuclari gibi basili ve elektronik
ortamlardaki kaynaklardan yararlaniimaktadir.

Son dbénemde benimsenen stratejik ydnetim
yaklasimi dogrultusunda “paylasilan ve benimsenen
degerler sistemi” olarak tanimlanan kurum KkaltGrinin
gelistirilmesi ile calisanlar arasinda isbirligi ve dayanisma
duygularinin pekistirilmesine énem verilmistir.

Ofisimizin hedeflerine erisebilmede bir yol haritasi
niteligindeki “2015-2019 Dénemi Stratejik Plani”, farkh
birim ve kademelerden secilen kurum calisanlarinin
katkilari ile hazirlanmis olup dizenlenen bilgilendirme
seminerleri ile paylasilarak bu ortak hedeflere ulasma
noktasinda tim personelde “biz bilinci” yaratilmaya
calistimistir.

Ayrica bu planda belirlenen misyon, vizyon, calisma
ilkeleri ve degerler, stratejik amac ve hedefler ile kurum
kimligine yeni bir bakis acisi kazandirilmaya calisiimistir.
Bu sayede daha dinamik, piyasa kosullarina daha rasyonel
yaklasabilen, ayni zamanda kamu yararini da 6én planda
tutan bir kurumsal gelenek altyapisinin olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Musterilerimizi; paydas olarak kurum kudltdrine
ortak etmek ve musteri nezdinde sagladigimiz avantajlar
ile kamu satinalmalari icerisinde DMO’nun rollnd
aciklamak amaciyla Ust yonetimin katiimi ve destegi
ile istanbul, Bursa, Eskisehir, izmir, Mersin ve Erzurum
illerinde toplam 6 adet “Kamuda Akilli Satinalma”
konferansi gerceklestirilmis ve toplam 984 kamu kurum
ve kurulusundan 2057 mdasteri temsilcisinin  katilimi
saglanmistir.

Kurum kimligini olusturan tim unsurlara iliskin
tasarimlarin standardize edilmesini sadlamak amaciyla
kurumsal kultlGrin ayrilmaz bir parcasi olan Kurumsal
Kimlik Kilavuzu hazirlanmistir.

Bu kapsamda;

e 1926 vyilinda kirtasiye tedariki ile baslayan,

“Kamuda Akilli Satinalma”

glnimuzde genis Urln yelpazesi ve elektronik
satis altyapisi ile hizmet sunan kokld bir kamu
kurumu olmamiz sebebiyle kurumsal kimlik
kilavuzunun en édnemli unsuru olan kurumumuz
logosu, bitindyle degistirilmeyip kurumun yeni
vizyonu dogrultusunda revize edilmistir.

e | ogomuzun revize edilmesi ile birlikte Merkez
Teskilatina ait tabela, flama ve totemler
yenilenmis olup Tasra Teskilatl icin sayilan
kilavuz unsurlarina iliskin calismalar devam
etmektedir.

e Kurumumuzda bugine dek kullanilan pek cok
sayldaki slogan, bir cati altinda birlestirilerek
kurumumuzla 6zdeslesen kalci  bir algl
olusturmak amaciyla; “Kamuda Akilli Satinalma”
seklinde kisa ve etkili tek bir slogan belirlenmis
ve bu sloganin kurumsal kiltGr ve kimligimizin
bir parcasi haline getirilmesi hedeflenmistir.

Kurumsal hafizanin  gtclendirilmesi, kurumsal
iletisim kanallarinin daha etkin olarak isletilmesi ve
kurum aidiyet duygusunun pekistirilmesini saglamak
Uzere; Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Intranet
Portali ve dahili bir iletisim agi (Lync) faaliyete alinmustir.

DMO’nun karar mekanizmasi teskilat semasinda
gosterildigi sekilde islemekte olup karar alma slrecleri;
toplantilar, komisyonlar, calisma gruplari ve elektronik
sistemler vasitasiyla Uretilen istatistiki veriler yardimiyla
daha saglikl bir altyapiya kavusturulmustur.

3.4.5 Teknolojik Altyapi

Ofisimizde 1986 yilindan itibaren kullanilan
bilgisayar sistemleri, is ve islemlerimizin her gecen gin
artmasi ve ayrica ekonomik omdrlerini tamamlamis
olmasi nedeniyle 1998 ve 1999 vyillarinda altyapilariyla
birlikte yenilenmis ve 2000 yili basindan itibaren istemci/
sunucu mimari yapiya sahip olan yeni bilgisayar sistemleri
Ofisimizin is ve islemlerinde kullaniimaya baslaniimistir.

Ofis is sUreclerinin yenilenmesi ve eksikliklerinin
giderilmesi ile Ofis musteri ve tedarikcileri basta olmak
Gzere U¢Uncl sahis ve kuruluslara verilen hizmetlerin
gundn kosullarina uygun olarak sunulmasi icin, iki
ana ihtiya¢ cercevesi g6z oninde bulundurularak
teknolojik altyapinin yeniden yapilandiriimasina ihtiyac
duyulmustur.

Bu dogrultuda Ofisin ihtiyaci olan Bilgi Sistemleri
Otomasyonu Projesi kapsaminda Kurumsal Kaynak
Planlamasi (KKP) satin alinmis ve 04/01/2007 tarihinden
itibaren fiili olarak kullanima baslanmistir.

Ancak,
donanimlarinin

mevcut  KKP
tamamlamis

kullanilan
omdarlerini

Ofisimizde
teknolojik
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olmasindan kaynaklanan hatalarin ortaya c¢ikmasi ve
uygulamalarin ihtiyaci karsilamamasi nedenleriyle ek
gelistirme ve dizeltmelerle sistemin strekliligi saglanmaya
calisiimaktadir.

Ayrica, mevcut Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) ve
e-satis sistemlerinin eszamanli calismamasi ile e-tedarik
icin  tamamlayict unsurlardan e-ihale, e-sdzlesme,
e-teminat, e-fatura vb. uygulamalarin tamamlanmamis
olmas! iyilestiriimesi gereken bir alan olarak tespit
edilmistir.

Bu nedenle, Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi
projesi i¢in 6.500.000,-TL’si 2014 ve 6.500.000,-TL’si 2015
yilinda kullanilmak tzere toplam 13.000.000,-TL tutarinda
O0denek tahsis edilmistir.

Bu kapsamda, 2014 yil icinde veri tabani ve
uygulama sunuculari temini, veri tabani icin bakim ve
destek hizmeti, veri tabani lisansinin gtincellemesi ile bir
Ust versiyona gecirilmesi, mevcut uygulamalarin temin
edilen donanimlar Uzerine aktarilip calisir hale getirilmesi
ve mevcut moduil lisanslarinin gincellemesi islemleri
ile ilgili 5.500.000 TL tutarindaki ihale tamamlanmistir.
Bu ihale kapsaminda, KKP sistemine ait eski lisanslarin
glncellenmesi yapilarak Ust versiyonlara cikarilmis ve
mevcut uygulamalar bu donanimlar Gzerine aktarilarak
calisir hale getirilmis ve bu kapsamda ek yedekleme Unitesi
alinarak es zamanl yedekleme yapilmasi saglanmistir. Bu
sekilde donanimlardan kaynakli sorunlar giderilmistir.

2015 yiliicinde dncelikle s6z konusu ihale kapsaminda
lisanslari alinan lojistik, finans ve Uretim moddllerin
Ust versiyona gecirilmesi ile birlikte insan kaynaklari
ve bordro, egitim ve bltce modullerinin lisans alimi ve
implementasyonu ile ilgili calismalarin tamamlanmasi ve
akabinde Ofis icin gerekli olan e-ihale, e-satis, e-tedarikci
gibi ek modullerin lisans alimi ve implementasyonu ile
ilgili islemlerin ylritdlmesi planlanmaktadir. Ayrica yine
2015 yili icinde is zekasi modalinin ve veri madenciligi
uygulamalarinin hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

Ayrica;

1 Ekim 2013 tarihinde Elektronik Belge Yoénetim
Sistemine (EBYS) gecilerek Ofis is ve islemlerinin
hizlandiriimast  saglanmisti.  Bu  kapsamda, Kayith

Elektronik Posta (KEP) entegr asyonu tamamlanmustir.

e-Satis Portali glndn gereklerine uygun olarak,

tedarikci, musterileri ve kullanicilarin  beklentilerini
karsilayacak sekilde yeniden tasarlanarak hizmete
alinmustir.

Dis etkenlerden kaynakli felaket durumlarinda
veya i¢c kullanimdan kaynaklanan problemlerde, kurum
faaliyetlerinin veri kayipsiz olarak slrdirilmesi amaciyla
yedekleme sistemi alinmis olup is surekliligi merkezi
kurulmasina yonelik calismalar devam etmektedir.

Yeni donanim alimlarinda, ek donanimlara ihtiyac
duyulmaksizin - kurulumlarin  daha hizli  bir sekilde
gerceklestirilmesi icin  sanallastirma  yazilimlart  ve
sunuculari ile harici disk Unitesi satin alinmustir.

Kurumda mevcut Gulvenlik Duvarlari, Saldiri Tespit
ve Atak Onleme Sistemi, Veri Tabani ve Uygulama
Katmani Guvenlik Duvarl, e-Posta Glvenlik Sistemi, icerik
Filtreleme Sistemi, YUk Dengeleme Sistemi, kullanici anti
virGs sistemi sistemleri bilesenleri lisans glncellemesi
yapilmistir.

Kurumda kullanilmakta olan gtvenlik duvarlarinin
analiz edilmesi icin Glvenlik Duvari Analiz Sistemi alinmis
uygulamaya konulmustur.

Kurumda kullaniimakta olan ag ve glvenlik
cihazlarinin yapilandirma yedeklerinin merkezi bir sistem
tarafindan alinabilmesi icin “Ag ve Ag Gulvenligi Cihazlar
Yedekleme Sistemi” alinmis ve uygulamaya konulmustur.

Guvenlik aciklarini tespit eden yazilim alinmis ve
uygulamaya konulmustur.

Mevcut sistem odasi cagin gereklerine uygun olarak
glncellenmistir.

Tasra Teskilatina vyapilan ziyaretler neticesinde
ihtiya¢c duyulan donanimlar (yazici, barkod yazici, tarayici
vb.) tespit edilmis ve bu donanimlar temin edilerek ihtiyaci
olan birimlere génderilmistir.

Bunlarin yani sira 2015 yilinda;

e Kurum genelinde Microsoft tabanli olarak
kullanilmakta olan isletim sistemleri, mail
sunuculari, ofis uygulamalari v.b. lisanslarin

kurumsal lisans anlasmasi cercevesinde temin
edilmesi saglanacaktir.

e FElektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
uygulamasinin saglikli ve verimli bir sekilde devam
etmesini saglamak amaciyla bakim, destek ve ek
gelistirme hizmeti alimi ihale hazirlik calismalari
tamamlanmis olup temini gerceklestirilecektir.

Ofisin Bilisim Teknolojisine ait sayisal veriler mevcut
demirbas kayitlari esas alinmak suretiyle asadidaki tabloda
verilmis olup bilgi teknolojilerinin giincel hale getirilmesi
icin  ekonomik &mdarleri tamamlanan donanimlarin
hizmetten cikarilmasi calismalarina devam edilmektedir.

“Kamuda Akilli Satinalma”
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Tablo 7 Bilisim Teknolojisine iliskin Sayisal Veriler

Cinsi Adedi

Ana Bilgisayar 60
Masaiistii Bilgisayar 1.034
Diziistii Bilgisayar 106
Yazici 481
Tarayici 184
Projeksiyon Cihazi 1
Dijital Fotograf Makinesi 1
Switch 60
Barkod Yazici 64
Barkod Okuyucu 61
Tablet 37
Duvar Video Modiilii 6
Yedekleme Unitesi 1
Harici Depolama Unitesi 4

3.4.6 Mali Durum

31/12/2014 tarihi itibariyle DMO’nun Mali Durumu asagidaki tabloda gdsterilmistir.
Tablo 8 Ozet Bilanco

1- 6z Kaynaklar 431.417.521,90
2- Yabanci Kaynaklar

a) Uzun sareli 12.829.634,12

b) Kisa sureli 1.069.193.640,87
TOPLAM (2) 1.082.023.274,99
1- Duran Varliklar

a) Bagh degerler 105.738.549,71

b) Uzun slUrede paraya cevrilebilir degerler 239.443,09
TOPLAM (1) 105.977.992,80
2- Donen Varliklar

a) Kisa slUirede paraya cevrilebilir degerler 195.678.653,95

b) Hazir degerler 1.211.784.150,14
TOPLAM (2) 1.407.462.804,09

VARLIKLAR TOPLAMI 1.513.440.796,89

“Kamuda Akilli Satinalma”
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Ofisimizin sermayesi 130.581.584,45 TL olup, sermayenin 82.946.213,63,- TL si ddenmistir. Odenmis sermayeye
yasal yedeklerin ve 2014 yili ddnem karinin 6z kaynaklarda kalan kisminin ilavesiyle 6z kaynaklar toplam 431.417.521,90
TL'dir.

Mal ve hizmet satislarinin karsiliginda masteri dairelerin yatirdiklari tutarlar, 2014 yilinda 6denecek olan vergi ve
diger yukumlulUkler ile kisa ve uzun vadeli kaynaklarla birlikte tim yabanci kaynaklar 1.082.023.274,99 TL olmustur.

Gecen yila gére 2.007.469,90TL artarak 105.977.992,80 TL’ye ulasmis bulunan duran varliklarin 105.738.549,71
TL’si maddi duran varliklarimizin net bedeli 239.443,09 TL’si ticari diger alacaklardir.

Toplam 1.407.462.804,09 TL olan ve 2013 yilina gdére 370.634.182,81 TL artmis bulunan dénen varliklarin
84.699.632,26 TL’si kisa slrede paraya cevrilebilir alacaklar ve diger dénen varliklar 110.979.021,69 TL’si stoklar ve
verilen avanslar 1.211.784.150,14 TL’si kasa ve bankalardaki mevcutlarimizdan olusmaktadir.

DMO butcesine iliskin baslica bilgiler bir dnceki yilla karsilastirmali olarak asagdidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 9 DMO isletme Biitcesi

2013
N ot i S i
lk % Son () lk %
Personel Gideri 46.582.489 -7,92 57194.220 58.506.220 54.319.870 -5,03 69.852.118
Alimlar Tutan 1.547.321.330 -8,06 | 1759.569.561 | 2.328.873.346 | 2.041.718.329 16,04 1.911.382.613
Satislar Tutari 1.690.343.469 -8,82 | 1838.316.000 | 1904.897.800 | 2198.000.479 19,57 | 2.070.921.000
Yatirmlar 6.298.401 -78,28 | 30.000.000 30.000.000 8.290.049 g2 22.000.000
Ddnem Kén 110.692.637 4,65 5.459.998 129.762.298 137143.759 241,79 99.072.336
Stok 79.281.784 173,38 40.727.000 82.452.784 |  110.979.022 172,49 86.575.784

14/01/2015 tarihli ve 29236 mukerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren “2015 Yili Yatirim
Programi”’nda Genel Mudirligumdzan 2015 yili yatirnm édenegdi 22.000.000 TL olarak belirlenmistir.

2015 yili yatirim programimizda;

e Muhtelif isler Projesi,

e Hizmet Binasi Yapimi (Van),

e istanbul Bélge ve isletme MudurlUkleri Bina ve Tesislerinin Yapimi,

e Kurumsal Kaynak Planlama Projesi,

olmak Uzere dort proje yer almaktadir.

“Kamuda Akilli Satinalma”
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3.4.7 Cevre Analizi

Kamu Alimlarinin Dinyadaki Gordnimdi

Kamu alimlarinin, kamu kurumlarinin mal ve hizmet
ihtiyaclarini karsilayan bir mekanizma olmasinin ve kamu
kaynaklarinin etkin kullanilmasina iliskin fonksiyonunun
yani sira Devletin; tesvikler, bélgesel kalkinma hedefleri,
sektorel gelisme, yerli Gretimin tesvik edilmesi, KOBP'lerin
desteklenmesi, kamu harcamalarinda seffaflik, hesap
verebilirlik ilkeleri cercevesinde tasarruf ve denetim
imkaninin saglanmasi gibi islevleri de bulunmaktadir.

Gerek kamu hizmeti anlayisindaki degisimler ve
gerekse daha énce kamu kurumlarinca Uretilen pek cok
mal ve hizmetin 6zel sektérden temin edilmesi ydnindeki
egilimler kamu alimlarinin  hacim olarak bUyUmesi
sonucunu dogurmustur.

Kamu alimlarinin tasarruf ve iktisadi politikalara
destek saglama potansiyelinin farkina varan bircok
gelismis Ulke, kamu alimlarini belirli bir politik ve stratejik
yaklasim cercevesinde ele almakta ve kamu alimlari
konusundaki ulusal politikalarini olusturmaktadir.

Gelismis Ulkelerdeki merkezi satinalma &rneklerinin
incelenmesi neticesinde pek cok Ulkenin, ihtiyaclarini
zamaninda, standart bir kalitede, topluca, tek elden
ve uygun fiyatlarla sadlamak amaciyla, munferit
satinalmalarini  merkezilestirerek tek elden temine
basladigi gérilmektedir.

AB, OECD, Dinya Bankasl, BM gibi uluslararasi
ve uluslar Gstl organizasyonlar da kamu alimlarinin
cercevesini cizen temel politika taslaklari ve yapilandirma
Onerileri gelistirmektedir.

Yasadigimiz ylzyllda meydana gelen ekonomik,
teknolojik ve sosyal alandaki hizli degisim, kamu
harcamalarinda bir artis egilimi ve toplumsal ve idari
dizeyde bir bilin¢ olusturarak kamu kurumlari tarafindan
sunulacak hizmetlerin gerceklestiriimesi icin gerekli mal,
hizmet ve yapim islerinin daha etkin bir sekilde temin
edilmesini zorunlu hale getirmistir.

OECD tarafindan Uye ulkeler arasinda yapilan
arastirmaya gére 2011 yilinda toplam kamu harcamalarinin
ortalama %29u kamu kurumlari ve kamu iktisadi
tesekkalleri tarafindan yapilan mal, hizmet ve yapim isleri
alimlaridir. OECD 2011 yih verilerine gbére kamu alimlari,
toplam kamusal harcamanin %29’u ve GSYH’nin %13°0n{
olusturmaktadir!

OECD Uulkelerinde, daha etkin bir tedarik politikasi
ile, tedarik harcamalarinda saglanacak %10’luk bir

! 2013, OECD yayinlari, Government at a Glance (s.129-130)
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azalma, toplam devlet harcamalarinda %2,9, GSYH’de ise
%1,3 oraninda bir tasarruf anlamina gelmektedir.

Bu dogrultuda; basta AB ve OECD uyesi Ulkeler
olmak Gzere, dinya genelinde pek cok Ulke, kamu
tedarik sdreclerinin etkili, seffaf, adil bir bicimde
gerceklestirilmesi; kamusal ihtiyaclarin standart bir
kalitede, hizli ve uygun fiyatlarla temin edilmesi amaciyla
kamu tedarik plan ve stratejilerini olusturmustur.

Birlesmis Milletler, Diinya Ticaret Orgitil, Avrupa
Birligi, Dinya Bankas! gibi bazi uluslararasi ve uluslar
Ustt kurulus ve organizasyonlar tarafindan ise daha
Ust seviyede birtakim dUzenlemeler yapilarak kamu
alimlarinda etkin kaynak kullanimi ve toplumsal ve
cevresel hedeflere erisim saglanmasi amaclanmistir.

Bu dizenlemelerle esas olarak; pazar kosullari,
temel yasal cerceveler, tedarik usulleri ve teknolojik
imkanlardan yararlanma vyollari ortaya konulmus, taraf
Ulkelere bazi yukimlulikler getirilmistir.

Dinya genelindeki gelismis Ulkeler, kamu alimlari
alanindaki stratejik hedeflerini belirlerken, sadece fiyat
ve kalite dengesi odakli degil, KOB/’lerin desteklenmesi,
yerli Uretimin tesviki, cevresel faktorler gibi unsurlari
dikkate alan bir ydntem izlemeye baslamislardir.

OECD uye ulkelerinin neredeyse %70’i (33 Ulkenin
23'0) merkezi dizeyde kamu alimlarinin  KOBP’lerin
desteklenmesi yoninde kullaniimasina yénelik bir strateji
veya politika gelistirmis durumdadir.?

Kamu alimlari konusunda uluslararasi seviyede
yUrUrlukte olan mevcut kurallar ve diizenlemeler de ayni
dogrultuda glincellenmektedir.

Avrupa Birligi Direktiflerinde yapilan 2014 yilindaki
son glincellemelerle, dzetle;

e e-Tedarik araclarinin kullaniminin en ge¢ 18 Ekim
2018 tarihine kadar zorunlu hale geleced;,

e KOBI istirakini kolaylastirmak amaciyla getirilen
“ciro sinirlama hukmd” kapsaminda, ihtiyac sahibi
kuruluslarca, ihaleye katilim kosulu olarak; “ihaleye
katilacak firmalar icin, ihale bedelinin iki katindan
fazla bir ciro limiti konulamayacagd!”,

e “Yenilik Ortakhd!” adinda yeni bir usul ile yenilikci
fikirlerin ortaya cikmasini teminen, tedarikcilerin
esasen yeni bir Grln veya hizmet gelistirmek icin
teklif vererek ihtiya¢c sahibi kurulus ile birlikte
calismasina imkan saglanmasi,

hususlari yer almaktadir.

2 2013, OECD yayinlari, Government at a Glance. (s.134)
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Kamu alimlarinin merkezi olarak
gerceklestirilmesinin, etkin kaynak kullanimina
bulundugu katkinin yaninda KOBI’lerin desteklenmesi,
cevreye duyarh Grtn kullaniminin yayginlastirilmasi gibi
sosyal politikalarin daha etkin bir sekilde uygulanmasina
da yardimci oldugu goérilmektedir.

Avrupa Birligi ve tim dunyada, merkezi/yari merkezi
satinalmaya yoénelik genel egilimler gérilmektedir. Bu
egilimin olusmasinda;

e Toplu alim sonucu mal ve hizmetler icin daha
disik fiyat elde edilmesi,

e Blytk Olcekli sdzlesmelerin imzalanmasi ile
tedarikcilere blylk bir pazara dodrudan erisim
imkani saglanmasi, dolayisiyla fiyatlarin daha
dUsuk dizeyde tutulabilmesi ve Uretim hatti ve
calisanlarinin daha etkin organize edilebilmesi,

e Allm mercilerinde daha az personel istihdami
ile daha dustk personel maliyeti ve daha kolay
performans yonetimi,

e Zaman, emek ve kaynak tasarrufu,

e Sozlesme ydnetimine odaklanma ve sorunlarin
daha iyi ¢6zUmini de kapsayan maliyet disi
faydalar,

e Alim sdzlesmesi ve islemlerinin dogru bir sekilde
kaydi ve raporlanmasi,

gibi idari denetimler etkili olmustur.

Kore Cumhuriyeti, italya, Finlandiya, Fransa ve
ingiltere, merkezi/yari merkezi satinalma sistemlerinin
Dunyadaki en basarili uygulama érneklerinden bazilaridir.

Kore Cumhuriyeti'nde kamu alimlart merkezi bir
sekilde gerceklestiriimektedir. 2001 yilinda baslatilan
e-Devlet Politikasinin, 11 temel projesi arasinda yer alan
ve diger temel projelerle bitinltk icerisinde yurttilen
kamu e-tedarik sistemi, 2003 yilinda, Birlesmis Milletler
tarafindan en iyi e-tedarik modeli secilmistir. e-Tedarik
Sistemi diger Ulkelere kiyasla cok daha ileri seviyede
oldugu icin yeni bir sistem eklemek yerine mevcut
sistemin iyilestirilmesi adina calismalar s6z konusudur.
Bu kapsamda, kablosuz e-teklif modult altyapisi, RFID
(Radio Frequency Identification - Radyo Frekansi
Tanimlama) teknolojisi ile stok yénetimi, glvenlik artiric
oOnlem olarak parmak izi ile kimlik dogrulamanin olacagd
e-ihale sureci, veri kaynaklarinin analizi, elektronik market
ve e-katalog altyapisinin iyilestirilmesi giindemde olan
calismalar arasindadir.-

italya tedarik sistemi, yari-merkezi tedarik yapisi
ozelligi gbstermektedir. Kucik isletmeleri Destekleyen
e-Devlet Hizmetleri kategorisinde 2009 Avrupa e-Devlet
Oduli ve EIPA (The European Institute of Public

Administration - Avrupa Kamu Yonetimi Enstitls()
tarafindan 2009 vyilinda kamu hizmetlerinde en iyi
uygulama sertifikasi sahibidir. Genel anlamda basarih
bir grafik cizen italya tedarik sisteminde; mevcut
sistemi iyilestirme ve kullanim oranini artirma yoninde
faaliyetler yuritilmektedir. Dinamik Alim Sistemi’nin
isler hale getirilmesi ve cevreci tedarik ¢dzUimlerinin
tesviki italya tedarik sisteminin gincel egilimleri olarak
gbrinmektedir.

Finlandiya’da genel olarak yari-merkezi tedarik
yapisi mevcuttur ve tedarik hizmetleri farkli platformlar
Uzerinden  yiritilmektedir.  Finlandiya, iskandinav
sisteminin basarili bir 6rnedi olarak kabul edilmektedir.
Ulkede, son vyillarda ulusal dizeyde belirlenen stratejik
hedefler dogrultusunda; merkezi alimlari 6ne cikaran ve
Merkezi Satinalma Organina daha fazla sorumluluk veren
bir egilimin oldugu goértlmektedir. Mevcut altyapinin
daha genele yayilmasi ve sistemin tamamen elektronik
ortamda isletilebilmesi icin calismalarin devam ettigi
gbzlemlenmektedir.

Fransa tedarik sistemi, yari-merkezi bir yapilanma
gdstermektedir. Ulkedeki Merkezi Satinalma Organi olan
UGAP 1985 yilindan bu yana faaliyet gdstermektedir.
Bunun yaninda, 2009 yilinda getirilen dlizenleme ile
merkezi idare teskilatl icinde yer alan bakanliklarin tim
alimlarinin  koordinasyonunu saglamak Uzere Devlet
Tedarik Ofisi (SAE), kurulmustur. Kamu kurumlarinin
alimlarini merkezi satinalma organi olan UGAP Gzerinden
gerceklestirmesi, alimlarin cevreye duyarl, kagit kullanimi
ve blrokrasiyi azaltan elektronik yontemler kullanilarak
yapilabilmesini saglamaktadir.

ingiltere kamu tedarik hizmetleri oldukca daginik
bir yapi sergilemekle birlikte, Glkede yari-merkezi tedarik
sisteminin  glclendigi gdrtlmektedir. Ihtiyac sahibi
kurum ve kuruluslar mevzuata bagh kalmak kosuluyla
kendi satinalma faaliyetlerini gerceklestirebilmektedirler.
Ancak 2010 yilinda ingiliz hikiimeti, kamu harcamalarini
azaltmak amaciyla yapilan dizenlemeler kapsaminda,
merkezi hikimet ve badli idareler basta olmak Uzere
kar amaci gltmeyen tim kuruluslar icin toplu alim
zorunlulugu getirmistir.

Kabine Ofisi icerisinde kurulan Verimlilik ve Reform
Grubu (ERG), ilgili bélimlerin birlikte calismalarini temin
ederek tasarrufu artirmayi hedeflemekte olup “Ulus icin
Tasarruf” slogani ile hareket etmektedir. ingiltere’nin
merkezi satinalmadan sorumlu kurumu Kraliyet Ticaret
Servisi (Crown Commercial Service), ingiliz hikiimetinin
son yillarda Verimlilik ve Reform Grubu’nun kurulmasi ile
ortaya koydugu kamu harcamalarinda etkinlik ve tasarruf
politikalari ile kamu tedarik anlayisinin olabildigince
merkezilestiriimesi ilkesiyle bir donlsim icerisindedir.

“Kamuda Akilli Satinalma”
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Farkl Ulkelerin kamu alim sistemlerinin incelenmesine
iliskin degerlendirme sonuclarina goére;

Merkezi (ve yari merkezi) satinalma uygulamalarina
yonelik artan bir edilim oldugu tespit edilmis olup bu
egilimin, merkezi satinalmanin sagladigi; etkinlik, seffaflik,
hesap verebilirlik, rekabetcilik ve de en 6nemlisi bltce
tasarrufu gibi kazanimlarin dikkate alinarak ortaya ciktigi
gorilmektedir.

Hemen hemen tim Ulkelerde; yerlesik bir e-tedarik
uygulamasinin oldugu ya da kurulmasi yoéninde ¢alismalar
yUrataldagu goérilmektedir.

Her ne kadar Ulkeler arasinda yoéntemsel farkliliklar
olsa da cerceve anlasmalar, tedarik sistemlerinin kilit taslarini
olusturmaktadir.

Cevreye duyarli Giriinlerin tedariki ve “KOBI faaliyetlerine
destek” konusunda devlet politikasi olarak temellendirilen
kurumsal politikalar takip edilmektedir. Ozellikle AB
Ulkelerinde “yesil tedarik” ve cevre dostu mal ve hizmetlerin
alimi yéninde belirgin bir farkindalik ve egilim vardir. ihale
ilanlarinda yesil tedarik kapsamindaki Grinlere kullanicinin
ilgisini cekmesi amaciyla ayri isaret ve imgeler yerlestirilmis,
devlet politikalariyla yesil tedarik 6zendirilmistir.

Pek cok Ulke uygulamasinda; satinalma islemi, ayri
bir uzmanlik alani olarak kabul edilmekte ve bu kapsamda
yodun egitim programlari sunulmaktadir. Ayrica, tedarik
sisteminin etkin kullanimi ve calisan profilinin gelistirilmesi
icin de personel ve katilimcilara yonelik egitim faaliyetleri
dizenlenmektedir.

neredeyse  hicbiri
Uretim faaliyetleri

Diger taraftan, kurumlarin
stok politikasi takip etmemekte,
bulunmamaktadir.

Kamu Alimlarinin Tirkiye'deki G6rintmd

Ulkemizde;

e Maliye Bakanligi Bitce ve Mali Kontrol Genel
Mudarligt Kamu Alimlari Koordinasyon Dairesi;
kamu alimlari konusunda ulusal ve uluslararasi
gelismeleri takip etmek ve degerlendirmek
suretiyle genel ekonomik politika ve stratejiler
cercevesinde kamu alimlarina iliskin ~ temel
politikalari olusturmakla,

e Kamu ihale Kurumu, kamu alimlari alaninda
dizenleyici ve ihtilaf ¢c6zlcl olarak gérev yapmakla,

e DMO ise kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaci olan
mal ve hizmetlerin kamu yarari gozetilerek, kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli bicimde kullaniimasi,
savurganligin  énlenmesi, faaliyet alanina giren
ihtiyac konusu malzemenin standart ve kalitesinin
azami Olctde saglanmasi, seffaflik, rekabet, hesap
verebilirlik prensipleri dogrultusunda ic ve dis
piyasadan tedarik edilmesi ve dagitimi icin kamu

“Kamuda Akilli Satinalma”

kurum ve kuruluslari adina merkezi satinalma
islevini yarttmek Uzere, satin almak veya alict kurum
ve kuruluslar ile Uretici veya saticilar bulusturmak
suretiyle ihtiyacglarinin teminini saglamakla,

gorevlendirilmistir.

Kamu kaynaklarinin hangi alanlarda ve hangi alim
usulleri kullanilarak harcandigi, bu alimlarin ekonomik
etkilerinin yani sira kamu alimlarina iliskin politikalarin
olusturulmasinda énemli bir girdi niteligi tasimaktadir.

Bilindigi gibi, diinyada kamu alimlari merkezi ve merkezi
olmayan érgltlenme modellerine gére yapilabilmektedir.

Ancak, teskilat vyapilari, fonksiyonlari ve faaliyet
esaslari degismekle birlikte bircok gelismis Glkede, merkezi
satinalma kurumlari faaliyet géstermekte ve bu kuruluslar
devlet butcesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Merkezi satinalma kurumlarinin yapisi ve fonksiyonlar
tarihsel kosullar, Ulke ihtiyaclar, orgitlenme bicimleri,
kamu alimlarinin baydklGga gibi hususlara goére degisiklik
gostermektedir.

Ancak kamu kurum ve kuruluslarinin DMO’dan alim
yapma zorunlulugunun bulunmamasl, faaliyet konusu ve
alim tutari bakimindan sinirlamalar bulunmasi ve diger bazi
hususlar géz éniinde bulunduruldugunda DMO’nun mevcut
yapisi ve tedarik sistemini gercek anlamda merkezi bir
satinalma modeli olarak tanimlamak guctur.

Ulkemizde kamu alimlari 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu
kapsaminda gerceklestirilmektedir. 4734 sayili Kanuna gore
ihaleler; alim tlrleri bazinda mal alimi, hizmet alimi ve yapim
isleri ihaleleri olarak siniflandiriimistir. Ayrica, Kanunda temel
ihale usulleri olarak acik ihale usull ve belli istekliler arasinda
ihale usull belirtilmis, bunun yaninda bazi hallerde pazarlik
usulil ile de ihale yapilabilecedi 6ngérilmuistir. Kamu ihale
Kanunu kapsaminda olmakla birlikte ihale usullerinden biri
olarak sayllmayan dogrudan temin yéntemi de bir alim sekli
olarak yer almaktadir.

2014 yili itibariyle kamu idareleri tarafindan yapilan
kamu alimi sayisi 157.879'dir. Bu alimlarin 91107°0 Kamu
ihale Kanununda belirtilen ihale usulleri kapsaminda
gerceklestirilirken, 32.589’i istisna kapsaminda, 82'i ise
kapsam disinda gerceklestirilmistir.

4734 sayil Kanun kapsaminda yUrdtilen kamu
alimlarinin 2014 yili toplam tutari 113.494.916.000,-TL’dir.
Bu tutarin  97.420.824.000,-TL’si Kanun kapsaminda
belirtilen ihale usullerine goére ydritilen alimlara ait
olurken, 7.419.983.000,-TL’si dogrudan temin kapsaminda
gerceklestirilen alimlara, 8.393.401.000,-TL’si ise
istisna kapsaminda yapilan kamu alimlarina ve kalan
260.708.000,-TL’si ise kapsam disi yapilan alimlara iliskindir.?

3 Kamu ihale Kurumu’nun 2014 Yili Kamu Alimlari izleme Raporundan
alinmustir.
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2014 yili toplam kamu alimlarinin ihale usullerine gére dagihmi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 12 Kamu ihale istatistikleri

(BinTL)
Mal Alimi Hizmet Alimi Yapim isi Eiazms‘eTZT:I Toplam Oran (%)
ihale (4734) 19.644.253 37.671.054 39.453.618 651.899 | 97.420.824 86
Dogrudan Temin 5.242.381 1.671.716 273.338 232.548 7.419.983 7
istisnalar 5.352.893 2.464.972 561.560 13.976 8.393.401 7
Kapsam Disi _ _ _ _ 260.708 0
GENEL TOPLAM 30.239.527 41.807.742 40.288.516 898.423 | 113.494.916 100

Yukaridaki tablonun tetkikinden de anlasilacagi
Uzere, toplam 113.494.916.000,- TL'lik kamu aliminin,
%26’sina tekabll eden 30.239.527.000,-TL’si mal alimi,
%37’sine tekabll eden 41.807.742.000,-TL’si hizmet alimi,
%35’ine tekabil eden 40.288.516.000,-TL’si yapim isleri,
%1'ine tekabll eden 891.631.000,-TL’si danismanlik hizmet
almi ve 260.708.000,-TL’si ise kapsam disi alimlardir.

4734 sayilll Kanuna gore idarelerce dogrudan
temin ve istisna kapsaminda yapilan mal alimlari haric
tutuldugunda, Genel Mudurligimuzin toplam kamu mal
alimlari icindeki payinin 2012 ve 2013 yilinda % 10,5, 2014
yilinda ise %11,4 oldugu hesaplanmistir.

Gorulduga gibi kamu alimlari genel ekonomi icinde
6nemli bir oranda yer almaktadir. Bu husus dikkate
alindiginda, DMO’nun slreclerinde, dinyadaki iyi
uygulama érneklerini de dikkate almak suretiyle yapilacak
iyilestirmeler ile olusturulan yeni satinalma model ve
yontemleri Glkemizin kisitl kaynaklarinin daha rasyonel
sekilde kullanimina destek saglayacadi, kamu maliyesine
yapilan katkiyi ve tasarrufu artiracadi distinaldaginden,
2015-2019 Stratejik Planinda yer alan amac ve hedefler bu
dogrultuda belirlenmistir.

3.4.8 Kurulus ici Siirecler ile ilgili Tespitler
Satinalma

« Urtin Yénetimi ve Fiyatlandirma

DMO’nun elektronik altyapisinin Grin ydnetimi ve
fiyatlandirma konularinda glnin ihtiyaclarini tam olarak
karsilayacak yapida olmamasi iyilestirilmesi gereken bir
alan olarak degerlendiriimektedir.

Uluslararasi uygulama o6rnekleri dikkate alinarak

organizasyon vyapisinin gdbzden gecirilmesine ve is
sUrecleri ile elektronik altyapinin iyilestirilmesi yéninde
revize edilmesine ihtiyac duyulmaktadir.

* Tedarikci Degerlendirme ve Rekabet

Genis bir tedarikci yelpazesiyle calisiimasi
noktasinda; rekabetci bir tedarik ortaminin gelistiriimesini
teminen kamu alim sireclerine daha fazla sayida KOBI
ve diger isteklilerin katilimmin saglanmasi yoninde
calismalar yapilmaktadir.

e Talep Yonetimi

Kataloga girmek isteyen firmalar icin yapilan
inceleme ve degerlendirme sirecinin uzun olmasi
iyilestirilmesi gereken bir alan olarak go6rilmektedir.
Kataloga alinacak malzeme cesitleri listesinde de Urln
tanimlari optimize edilmemistir. Ayrica, zamaninda
ve etkin bir talep yonetiminin olmasi halinde toplu
alimlardan kaynakli avantajlardan (6lcek ekonomisi)
daha fazla vyararlanilabilecegi degerlendirilmektedir.
Zamaninda gerceklesmeyen kamu alimlarinda ise
kamuya ek maliyetlerin ¢ikabildigi gérilmektedir.

Satis
e Mdisteri Yonetimi

Musteri kurumlarin taleplerinin alinmasina iliskin
slre¢ ve otomasyon sistemi arasinda uyumsuzluk,
iyilestirilmesi gereken bir alan olarak tespit edilmistir.
Bu uyumsuzluk basvurularda zaman kaybina ve musteri
kamu kurumlarinin - memnuniyetsizligine sebebiyet
verebilmektedir.

» Satis Organizasyonu ve Tanitim

DMO’nun mevcut pazarlama stratejisinin yazili hale

“Kamuda Akilli Satinalma”
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getirilmemis olmasi nedeniyle musteri kurumlara DMO
faaliyetleri ve DMO’nun avantajlari noktasinda dogru
ve sistematik bir bilgilendirme yapilamamaktadir. Bu
nedenle masteriiliskileri ydnetim sisteminin olusturulmasi
iyilestirilmesi gereken bir alan olarak tespit edilmistir.

Bdlge mudurlUkleri ve irtibat blrosu hinterlandinin
(faaliyet yetki alaninin) musteri ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda revize edilmemis olmasi da iyilestirilmesi
gereken bir alan olarak goériimektedir.

Secici Uretim ve Basim

Genel Mudarlugumizan Uretim faaliyetleri; kamu
kurum ve kuruluslarinin her tarlt basili form ihtiyacini
karsilamak Uzere kurulmus olan istanbul Basim isletmesi
Mudarligince yerine getirilmektedir.

isletme Mudurligimiz, 01/01/1972 vyilindan bu
yana Genel Mudurligimuze bagh, miessese statlsinde
faaliyet gostermekte iken, 04/05/2007 tarihli ve 26512
saylll Resmi Gazetede yayimlanarak ylriarlige giren
“Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurligli Ana Statlsu”
geregince Isletme Mudurligine déndstirilmastar.

Basim isletmesi, kamu kurum ve kuruluslarinin her
tarld basil form ihtiyacini karsilamak Uzere kurulmus
olup, makine parkinda bulunan ve yil boyunca tam
kapasite ile ¢alisan (3) adet strekli form baski makinasi,
(1) adet rotatif baski makinasi, (5) adet muhtelif baski
eb’adi olan ofset baski makinasi, (1) adet zarf imal
makinasl, (1) adet ata¢ Uretim makinasi, yliksek Gretim
kapasiteli klasor atelyesinde Uretilen kaliteli klasorleri ve
is tecribesi ile sektoérdeki blyltk matbaalar ile rekabet
edebilecek dliizeyde olup; kamu kuruluslarinin basil form,
klasor ve atac ihtiyacini karsilayabilecek kapasitedir.

Ayrica, musteri talepleri ve bazi kamu kuruluslariyla
yapilan protokoller (Maliye Bakanhgi, Gelir idaresi
Baskanlig, Muhasebat Genel Mudirligt, GUmrik ve
Ticaret Bakanligi gibi) cercevesinde, cesitli basili formlar
ve karton dosyalar ile bilgisayar formlarinin (Tahakkuk fisi,
alindilar, makbuzlar, islem fisleri, tarh dosyasl, dava takip
dosyasi beyannameler vb.) Gretimi gerceklestirilmektedir.

Devlet Malzeme Ofisi Basim isletme MudUrligunan
atelyeler itibariyle Uretim ve maliyet durumu bir 6nceki
yilla karsilastirmali olarak asagidaki tabloda g&sterilmistir.

Tablo 13 Basim isletme Miidiirliigii Uretim ve Maliyet Durumu

Uretimin Cinsi

::ﬁ::: Tutan (TL) ;’4:5::: Tutan (TL)
KLASOR ATELYESI
Klasér Uretimi Adet 2.803.938 5.921.002 1.776.456 4.263.032
BASKI ATELYESI
Matbua & Zarf Uretimi m? 23.517.329 13.113.407 24.486.677 16.454.620
TOPLU iGNE - ATAS ATELYESI

Toplu igne Uretimi Kg 6.750 3.325 (%)

- 165.812 169.347
Atas Uretimi Adet 50.300.000 24.453.000
TOPLAM 19.200.221 20.886.999

(*) Toplu Igne ve Atas atelyesindeki toplu igne Gretimi, bitin malzemeleri isletmece verilmek kaydiyla piyasada

yaptiriimistir.

Genel Muadirligimuazin; gunin  kosullarinda
bulundugu sektérde kamu vyararini gbzetmek ve
ihtiyaclari karsilamak Uzere tesis edilmis olan Basim
isletme MUdUrliginidn  faalivet alanlari  konusunda
politika degisikligi neticesinde, talebin hizla disme
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egiliminde oldugu toplu igne ve atas benzeri katma degeri

dustk arunlerin Grdn yelpazesinden c¢ikarilmasi veya
Uretiminin azaltilmasi, basta klasér olmak Uzere talebin
halen anlamli oranda devam ettigi Grlinlere odaklanilmasi
hedeflenmektedir.
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Uretim konusunda belirlenmis olan yeni politikaya
uygun olarak, karton ve plastik klasér imalatinda dar
bogaz yaratmasi nedeniyle mevcut makinelere ilave
olarak 1 adet klasér i¢c kaplama makinesi alimi icin 2015
yili yatirim programi “Muhtelif isler Projesi” kapsaminda
1.000.000,00 TL 6denek ayriimistir.

Buna ilave olarak, Isletme Mudurligimizin
faaliyetlerine konu @rin vyelpazesinin ve buna badli
olarak makina parkinin; kamu yarari, DMO’nun yeniden
belirlenen vizyonu ve piyasa kosullart 6n planda
tutularak gdzden gecirilmesine yodnelik calismalar devam
etmektedir.

Destek Faaliyetleri
+ insan Kaynaklari

DMO insan kaynagi yéninden hem dinamik hem de
kurumsal hafizaya ve nitelikli personel yapisina sahip bir
kurumdur.

Personelin  motivasyonunu sadlayacak tesvik ve
odul sisteminin  bulunmamasi, c¢alisan motivasyonu
icin 6nem arz eden basari takdirinin eksikligi calisan
memnuniyetinin disik olmasina neden olmaktadir.

Yilhk egitim plan ve programlari birimlerin
gorisleri alinmak suretiyle yapilmakta ve bu programlar
kapsaminda azami sayida personelin egitime katilmasi
saglanmaktadir.  Ozellikle 2014 vyili  egitim plan
kapsaminda gerceklestirilen “Yeni Baslayan Personelin
Oryantasyon Egitimi” ve “Kisisel Gelisim ve Motivasyon
Egitimi” ile kurumsal kualttrin icsellestiriimesine katki
saglanmis ve personelin aidiyet bilinci glclendirilmistir.

Ancak, kariyer planlamasi yéninde yeterli bir
calismanin yapilamamis olmasi, goérevde yikselme
ve unvan degisikligi  ydnetmelik  calismalarinin
tamamlanmamis olmasi ve gdérevde yikselme ve unvan
degisikligi smnavlarinin  dizenli olarak yapilamamasi
calisanlarin gelecege yonelik beklentilerinin tam olarak
karsilanamamasi sonucunu dogurmaktadir ki bu da
kurum personelinin  motivasyonunun dismesine yol
acmaktadir.

Calsanlar arasinda duzenli olarak bilgi ve
tecribe paylasimi yapilmadigindan, bir birimde calisan
personelin kendi isiyle baglantili olarak diger birimlerde
ne is yapildigini bilememesine ve olasi bir hatanin
diger birimlerde ne tir sonuclar doguracagini tahmin
edememesine neden olmaktadir.

Genel Mudurlugumuizde personel ybdnetiminden
insan kaynaklari y®netimi anlayisina gecilmesi icin
gerekli strec ve sistemlerin olusturulmasina ihtiyac
duyulmaktadir.

* Risk Odakl Kalite Kontrol

Kalite kontrol faaliyetlerinde, diinyadaki gelismeler
caydiricihdir saglarken verimlilik ve maliyet unsurlarinin
da dikkate alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Yeni
kalite kontrol anlayisi; riskleri tanimlamak ve tanimlanan
riskler Gzerinden en az c¢aba ile Urdnlerin, istenen
kalite standartlarinda teslimatlari konusunda firmalari
yonlendirmeyi ve tesvik etmeyi amaclamaktadir.

Genel Mudurligimuizde uluslararasi standartlari
dikkate almak suretiyle Grin kontrold icin sistematik bir
kalite kontrol yapisina ihtiyac duyulmaktadir.

“Kamuda Akilli Satinalma”
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3.5 GZFT ANALIzi
3.5.1 Giiclii - Zayif Yonler
Tablo 14 Giiclii ve Zayif Yonler

Giiclii Yonler Nasil ve Nerede Kullanabiliriz?
1. Kokl bir kalttr ve gecmisi olan marka e Musteri idarelere yapilan pazarlama ve tanitim
degerine sahip bir kurum olmasi faaliyetlerinde Ofise duyulan gliven duygusunun
pekistirilmesi

e Firmalara birlikte calisabilirlik konusunda itimat saglanmasi

2. DMO’nun dahili mevzuati kapsaminda ¢ Kamu kurumlarina; DMO’nun dahili mevzuati ile yapilan
yapilan alimlarda tedarik sdrecinin kisa alimlarin avantajlari hakkinda bilin¢lendirme ve farkindalik
olmasi faaliyetlerinin yapilmasi

3. Konusunda uzman, dinamik ve nitelikli e Mdosteri idarelere yapilan pazarlama ve tanitim
isglcine sahip olmasi faaliyetlerinde; ihtiyaclarin Ofisten karsilanmasi konusunda

glven saglanmasi

e Calisma esaslarinin saglanmasi noktasinda ¢6zim odakl
yaklasimi tesis etme ve piyasa kosullarini dogru analiz

edebilme
Zayif Yonler Azaltma Yollari Nelerdir?
1. insan kaynaklari ydnetiminde strateji ve  insan kaynaklari planlamasi yapilarak dogru kariyer
planlama eksikligi yoénlendirmeleri ile verimliligin artiriimasi

e Calisanlara uzmanlik kazandiracak sistematik egitim
planlanmasinin yapilmasi

 [s tanimlarinin revize edilmesi ve personelin; meslek
ve uzmanlik alanlari gbzetilerek is tanimlarina uygun
pozisyonlarda calistiriimasi

e Calisanlara kariyer tatmini ve gelisimlerini saglayacak bir
planlama yapilimasi/performans degderlendirme sisteminin

kurulmasi
2. Basarili Glke 6rneklerine gdre organizasyon » |s modelinin yeniden tanimlanmasi
yapilanmasindaki eksiklikler « Organizasyonel yapilanmanin revize edilmesi

e Prosedurleri azaltici sistemlerin devreye alinmasi

3. Ofisin diinyada artan teknolojik gelisme e Sureclerin yeni teknolojiler dogrultusunda strekli gtincel
hizina ayak uyduracak sekilde streclerini tutulmasi suretiyle e- déntsimdin saglanmasi
yenileme konusunda yetersiz kalmasi « Teknolojik gelismelerin takip edilerek insan kaynaklarinin

ve bilgi teknolojileri altyapisinin bu dogrultuda dinamik bir
yaplya kavusturulmasi

4. Merkez ve Tasra Teskilat arasindaki e DMO’nun organizasyon yapisinin is sirecleri ve sorumluluk
iletisimin istenilen diizeyde olmamasinin, alanlari da dikkate alinarak revize edilmesi
merkezi stratejilerin uygulanmasinda o Stratejik karar alma sureclerine tasra birimlerinin ortak
yeknesakliga engel olmasi edilerek kararlarin sebep ve sonug iliskileri hakkinda

bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

“Kamuda Akilli Satinalma”
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3.5.2 Firsatlar - Tehditler
Tablo 15 Firsatlar ve Tehditler

Firsatlar Faydalanma Yollari

e DMO’nun gerceklestirdigi faaliyetlerin Ust
belgelerde yer alan politika, hedef ve tedbirlerle
uyumlu olmasinin saglanmasi

1. Ust belgelerde yer alan ve kamu mal
alimlarinda standardizasyon ve verimlilik
ongdren politikalar

» Standardizasyona konu politikalar yéninde ¢6zim
paketlerinin gelistirilmesi

2. AB ve diger gelismis tlkelerde kamu .
alimlarinda merkezilesme egiliminin olmasi

Kamu kurumlarinin ihtiyaclarinin ortak alim
yontemiyle tedarikinin yayginlastiriimasi

KiK mevzuat tecriibesi ve altyapisi yeterli olmayan
kurumlarin proaktif tanitim yéntemleriyle Ofisten
alim yapmaya yonlendirilmesi

3. Masteri kurumlarin Ofis’ten yaptiklari °
alimlarda denetim kolayligi

Yeni kurulan BlyUksehir Belediyelere; ihtiyac
duyduklari Grtnleri Ofisten temin etmelerine
yonelik bilgilendirme, tanitim toplantilari ve
ziyaretler gerceklestirilmesi

Tehditler Alinacak Tedbirler

4. Yeni yasal dizenlemeler sonucu Blyuksehir °
Belediye sayisinin artmasi veya hizmet
alanlarinin genislemesi

1.

Kamu kurum ve kuruluslarinin; tedarik islemlerinin
kendi satinalma birimleri tarafindan yapilmasina
yoénelik egilimlerinin olmasi

DMO’nun tedarik sireclerinin daha kisa ve

distk maliyetli oldugu, ayni zamanda DMO’nun
profesyonel kadrosu tarafindan ihtiyaca en uygun
olan tedarikin yapildigi hususunda musteri idarelere
yonelik bilinclendirme ve farkindalik faaliyetlerinin
yapiimasi

. Kamu ihale Kanununda istisnalar arasinda yer alan

KiT’lerin alimlarina yonelik ayri bir diizenleme
yapilmasi

KiT’lerin alimlarina yénelik mevzuatla uyumlu
olacak sekilde merkezi tedarik sistemine konu olan
streclerin iyilestiriimesi ve optimize edilmesi
KiT’lerin alimlarina yénelik mevzuat konusunda
mevcut personelin uzmanlasmasinin saglanmasi

. Kamu kurum ve kuruluslari nezdinde “satis fiyatlari”’nin

piyasaya gore yUksek olduguna dair algi

Alim fiyatlarinin e-Satis Portali Gzerinden deklare
edilmesi

Reklam ve tanitim faaliyetlerine agdirlik verilerek
imaj calismasi yapilmasi

DMO’nun konumlandirma stratejisinin tanimlanmasi
Musteri memnuniyetinin 6n plana alinmasi

Fiyat arastirma ve satinalma sisteminin
gelistiriimesi

“Kamuda Akilli Satinalma”
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3.6 PAYDAS ANALIzi

Paydas analizleri; elektronik ortam Gzerinden anket
uygulanarak, paydas gorislerinin toplanmasi suretiyle
yapiimistir. Yapilan anketlerde hedef kitle icin; kurum
personelimizi¢ paydasolarak, misterikonumundakikamu
kurum ve kuruluslari, ayni zamanda DMO misterisi olmasi
nedeniyle stratejik ortak konumundaki dis paydaslarimiz
olan kamu kurum ve kuruluslari (Basbakanlk, Maliye
Bakanligi, Kalkinma Bakanhgi, Hazine Mustesarligi vb.)
ile tedarikci firmalar dis paydaslar olarak belirlenmis ve
bu kapsamda toplam 3 (l¢) adet anket uygulanmistir.
Paydaslara iliskin etki/6nem matrisi ekte (EK-3) yer
almaktadir.

Anket sonuclarina iliskin  degerlendirme ve
tespitlere asagdida yer verilmis olup, anket sonuclarina
iliskin sayisal veriler ekte (EK-4,5) sunulmustur.

3.6.1 i¢ Paydas Analizi

Bu anket calismasi ile Devlet Malzeme Ofisi’nin ic
paydaslari olarak belirlenmis olan calisanlar tarafindan;
kurumun nasil algilandigi, memnuniyet durumu ve
beklentilerinin tespiti amaclanmistir.

Bu anket kapsaminda; 467 personelden geri donds
alinmis olup sonuclara iliskin degerlendirmeler asagida
yer almaktadir.

e Genel olarak bir kamu kurumunda calismaktan
memnun olanlarin orani %83’tlr.

e Katiimcilarin %79’u yapilan isin kamu yararina
oldugunu distnmektedir.

e Ankete katilan personelin DMO’da calisiyor
olmaktan memnun olma orani %62, calistig
birimden memnun olma orani %66’°drr.

e “DMO’lu olmaktan gurur duyuyorum” yargisina
katihm orani %51 seviyesindedir.

e |sylkd dagiliminin adil olarak yapildigi gérisiine
katilanlarin orani %53 dizeyindedir.

e Katilimcilarin %56’sinin bu plan icin “Gelistirdigi
yenilik¢i  ¢6zUm ve uygulamalar ile kamu
alimlarinda o6ncelikli olarak tercih edilen ve
uluslararasi  Olcekte 6ncii merkezi tedarik
kuruluslari arasinda yer alan bir kurum olmak”
seklinde belirlenen vizyon ifadesini benimsedigi
gordimastar.

e Katihmcilarin  %54’Gnin  DMO  politika ve
stratejilerinin kendileriyle paylasildigi konusunda
hemfikir oldugu gértlmustdr.

“Kamuda Akilli Satinalma”

Ayrica;  katilimcilar  DMO  Ust  ydnetiminin,
kurumsal degisim ihtiyacini belirlemede ve degisimi
gerceklestirmede basarili oldugunu, yapilan hatalara karsi
yapicl yaklasimlar sergilediklerini ve ¢6zim Gretmede rol
aldiklarini belirtmislerdir.

3.6.2 Dis Paydas Analizi

Bu anket calismasi ile Devlet Malzeme Ofisi'nin
dis paydaslari tarafindan kurumun nasil algilandigi,
memnuniyet  durumu  ve  beklentilerinin  tespiti
amaclanmistir. Orneklem olarak, 2014 yili icinde DMO’dan
alim yapan musteri grup agdirliklart da dikkate alinarak
rassal 6rnekleme ydntemi ile secilen musteri kurumlar,
stratejik ortaklar ve katalog kapsaminda yer alan tedarikci
firmalar belirlenmistir.

Yapilan anketlerin sonuclarina iliskin degerlendirme
ve tespitler asagida yer almaktadir.

Miisteri Anket Sonuclarina fliskin Tespitler

Bu anket kapsaminda; 491 musteri kamu kurum
ve kurulusu tarafindan geri dénls alinmis, ankete iliskin
sonu¢ degerlendirmeleri asagida gosterilmistir.

e Ankete katilan kurumlarin %50’si tim satin
alma siparislerini e-satis sistemi Gzerinden
gerceklestirdigini belirtmistir. Buna karsilik, her
dort kamu kurumundan birinin henlz e-satis
sistemi Gzerinden satinalma gerceklestirmedigi
goralmastar.

e DMO’dan drin  alimlarinda  hi¢  sorun
yasamadigini beyan edenlerin oraninin %51
oldugu goérulmastir. Katilimcilarin - sadece

%4,9’u alimlarda hep sorun yasadigini veya
cogunlukla sorun yasadigini bildirmistir.

e Kurumlarinda ihale mevzuatina hakim
personel bulunmadigr ve alternatif satinalma
yontemlerine sahip olmadigi icin DMO’dan alim
yaptiklarini belirtenlerin %13 oraninda oldugu
goralmastdar.

e Teslimat sonrasi yasanan sorunlarda DMO
ile temasa gecmeyi tercih eden musteri
kurumlarin orani %40 iken, ilgili firma ile temasa
gecmeyi tercih edenlerin oraninin %21 oldugu
gorulmustar.

e DMO’nun satis fiyatlarin olusumunda yer alan
katma degerli hizmetlere (nakliye, yikleme,
bosaltma ve montaj vb.) iliskin farkindaligin %85
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seviyesinde oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarinin %54°0G aldiklarr GrUnlerin kalite
denetimlerinin  DMO tarafindan yapilmasini
tercih ederken, %34’G UrUnlere iliskin ulusal
veya uluslararasi standart belgelerine sahip
olunmasinin yeterli oldugunu belirtmistir.

Katiimcilarin ~ sadece  %22’si DMO  satis
fiyatlarinin piyasa fiyatlarinin Gzerinde oldugu
goristndedir.

Katilimcilarin dnemli bir bdlimid; DMO’dan talep
ettikleri Grlnlerin eksiksiz ve isteklerine uygun
sartlarda teslim edildigini ve ayrica alimlarini
DMO’dan gerceklestirdiklerinde ic ve dis
denetimlerinin daha rahat gectigini belirtmistir.

Anket sonuclarina  gbre kamu kurumlari
tarafindan en c¢ok tercih edilen iletisim
yonteminin ilgili birimi direkt telefonla aramak,
en az tercih edilen iletisim yonteminin ise Cagri
Merkezini aramak oldugu gérulmdastar.

Tedarikci Anket Sonuclarina iliskin Tespitler

Bu anket kapsaminda; 144 tedarikci tarafindan geri
doénds alinmis, ankete iliskin sonu¢ degerlendirmeleri
asagida gosterilmistir.

Tedarikcilerin %88’ ihale dokimanlarina kolay
ulasabildigini, %77 ise DMO tarafindan yapilan
ihalelerde rekabetin saglandigini distinmektedir.

Tedarikgilerin %72’si Katalog kapsamina dahil

olma sirecindeki birokratik islem yodunlugunu
fazla bulmaktadir.

e Tedarikcilerinin =~ %89  oranimdaki  bUyUk
cogunlugu kendilerini DMO’nun ¢6zUm ortadi
olarak gérmektedir.

e lgili birimler ile rahatlikla iletisim kurabildiklerini
belirtenlerin orani %71, personelin sorunlari
¢bzme becerisi konusunda memnun olanlarin
orani %67, is yapilan birimdeki personelin
davranislarindan memnuniyet dizeyi ise % 80
oranindadir.

e Tedarikcilerden, DMOQO’ya sorunlarini rahatca
iletebildiklerini sdyleyenlerin orani %58, iletilen
sorunlara hizlica ¢6ztm Uretildigini distnenlerin
orani %40, dretilen c¢o6zimlerin tedarikgi
beklentisini karsilayan cevaplar olmasi orani
%37 ve sorunlarin kurumumuz tarafindan hicbir
sekilde dikkate alinmadigini distnenlerin orani
ise %17 olarak bulunmustur.

Anket sonuclarina iliskin analizlerin temel bulgulari
dogrultusunda stratejik planin  omurgasini olusturan
stratejik amac ve hedeflere girdi teskil edecek unsurlar
tespit edilmistir.

3.7 YONLENDIRICi BELGELER

Onuncu Kalkinma Planinda yer alan politikalar
ile 2015 Yili Programinda yer alan tedbirler ve diger
yoénlendirici belgelerle 2015-2019 Stratejik Plani iliskisi
yandaki tabloda gdsterilmektedir.

“Kamuda Akilli Satinalma”
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Tablo 16 Stratejik Plan-Yénlendirici Belgeler iliskisi

2015-2019 Donemi Stratejik Plan Hedefleri

Yonlendirici Belge

SAl. Kamu
alimlarinda
tasarrufu artirici
sistemler, modeller
ve yontemler
gelistirmek ve
yayginlastirmak

Hedef 1.1. Faaliyet alanina giren
kamu alimlarinda rekabet, verimlilik
ve saydamligin artirilmasina katki
saglayacak sistem altyapisini
olusturmak

2.2.6 Maliye Politikalari (Onuncu Kalkinma
Plani)

Tedbir 213 (2015 Yili Programi-DMO ilgili
kurulus)

Tedbir 215 (2015 Yili Programi-DMO ilgili
kurulus)

Tedbir 217 (2015 Yili Programi-DMO ilgili
kurulus)

2. Bilesen, Politika 2, Eylem 1(ODP-Kamu
Alimlan Yoluyla Teknoloji Gelistirme ve Yerli
Uretim Programi- DMO sorumlu kurulus)

3. Bilesen, Politika 3, Eylem 2 (ODP-Kamu
Alimlan Yoluyla Teknoloji Gelistirme ve Yerli
Uretim Programi- DMO sorumlu kurulus)

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)
“Kurumlarin ihtiyac Duydugu Paket Program
Coziimlerinin Toplu Alim Yontemi ile Tedarik
Edilmesi’ne [2013/105]

SA2. Etkin,
verimli, hizli ve
siirdiiriilebilir
merkezi tedarik
hizmeti sunmak

Hedef 2.1. Merkezi tedarik sistem
ve slreclerini paydas odakli bir
anlayis ile donlstirmek suretiyle;
kamu mal alimlari icerisindeki satis
payini artirmak

Hedef 2.2. Surec-bilgi sistemi
uyumlulugunu tesis ederek tim
operasyonel sureclerin butlnlesik
e-tedarik sistemi Uzerinden
yarttilmesini saglamak

Hedef 2.3. Mdusteri ihtiyaclari ve
piyasa sartlari gbzetilmek suretiyle
Uretim ve basim ile elde edilen
kurumsal katma degderi artirmak

2.115 Kamuda Stratejik Yonetim (Onuncu
Kalkinma Plani)

1. Bilesen, Politika 3, Eylem 1 (ODP-Kamu
Alimlan Yoluyla Teknoloji Gelistirme ve Yerli
Uretim Programi- DMO ilgili kurulus)

2. Bilesen, Politika 2, Eylem 1(ODP-Kamu
Alimlan Yoluyla Teknoloji Gelistirme ve Yerli
Uretim Programi- DMO sorumlu kurulus)

SA3. Coziim odakh
ve siirekli iyilestirme
temelli bir
yaklasimla kurumsal
yetkinlik ve
kapasiteyi artirmak

Hedef 3.1. Stratejik ydonetimi, insan
kaynaklari ydnetimi anlayisini ve
kurumsal kalttrt gelistirmek

2.1.15 Kamuda Stratejik Yonetim (Onuncu
Kalkinma Plani)

2.1.16 Kamuda insan Kaynaklari (Onuncu
Kalkinma Plani)

2.1.17 Kamu Hizmetlerinde e-Devlet
uygulamalari (Onuncu Kalkinma Plant)

“Kamuda Akilli Satinalma”
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile stratejik planlama ve stratejik yonetim anlayisi
cercevesinde Genel Mudirlagiumizce de 04/05/2007
tarihli ve 26512 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yeni
Ana StatlsU ile kamu ydnetiminde yasanan gelismelere
paralel olarak, stratejik planlama ve stratejik yonetim
anlayisi benimsenmistir.

Bu kapsamda Genel Madurligumuizce ilk olarak
2010-2014 Doénemi  Stratejik  Plani  hazirlanmis  ve
Kalkinma Bakanliginca onaylanarak Nisan/2010 itibariyla
yayinlanmistir.

ilk stratejik planda 3 adet stratejik amac 10 adet
hedef belirlenmis olup ve bu hedeflere ulasmak amaciyla
29 adet performans gdstergesi yer almaktadir. Planda
yer alan amac ve hedeflere iliskin yillik Performans
Programlari ile amac¢ ve hedeflerin gerceklesmelerine
iliskin performans izleme ve degerlendirme raporlari
hazirlanarak ilgili mercilere génderilmistir.

“Kamuda Akilli Satinalma”

DEVLET MALZEME OFiSi

2010-2014 plan déneminde belirlenmis olan stratejik
amac ve hedefler dogrultusunda, kurumsal yapilanma ve
hizmet sireclerimizin stratejik ydnetim anlayisi icerisinde
yeniden olusturulmasina yoénelik olarak yUtrutulen;

e Teskilat ve birimlerin yeniden yapilandiriimasi,
e e-Doénlstm ¢alismalari,
e Slrec iyilestirme calismalari,

e Yazilim gelistirme ve teknolojik
glclendirme ve yenileme calismalari,

altyapi

e Kurumsal tanitim etkinliklerine iliskin calismalar,
e Kurumsal isbirligi calismalari,

e Uluslararasi isbirligi calismalari,

e Kadro, insan kaynaklari ve egitim calismalari,

kapsaminda pek c¢cok faaliyet ve proje tamamlanarak
hayata gecirilmistir.

2010-2014 Doénemi Stratejik Planimizin
degerlendirilmesine iliskin sonuclar Tablo 17’de yer
almaktadir.
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Tablo 17 2010-2014 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

2015 - 2019 Stratejik Plan

AMAC HEDEF DURUM ACIKLAMA
1.1. Kamu alimlari
icerisindeki Devlet Malzeme
el 0,
Ofisi satis payini her yil %2 Gerceklesti
oraninda artirilarak plan
ddnemi sonuna gelindiginde
en az %10’a yikseltmek.
A.1Satislarin 1.2.MUsteri daire taleplerinin
arttiriimasi. tamamini 2 yil icerisinde
elektronik ortamda almak ve | Gergeklesti
elektronik satis uygulamasini
yayginlastirmak.
1.3.0fis satis fiyatlarinin
piyasa fiyatlarinin altinda Gergeklesti
olusturulmasini saglamak.
Bu hedefte yer alan Elektronik Kamu Satinalma
Sistemi 2010 yili sonuna kadar olusturulamamis
o L olmakla birlikte, Genel Mudurlagumuzce kritik dneme
2.1.Bilgi Toplumu Stratejisi ) o
] sahip olan bu hedefe iliskin calismalara; mevzuat
Eylem Plani cercevesinde, . .
) i ve altyapi ¢alismalari ile yeniden yapilandirma
Elektronik Kamu Satinalma Gergeklesmedi R )
) o calismalarinin tamamlanmasini muteakip baslaniimasi
Sistemini 2010 yili sonuna . -
planlandigindan, bu hedef 2015-2019 Stratejik Plan
kadar olusturmak. B . o .

ddénemine ertelenmistir. Bahsi gecen hedefe, 2015-

2019 Stratejik Planinda 2.2 no’lu hedefin icinde yer

verilmistir.

Bu hedefe iliskin olarak belirlenen 4 adet performans

gostergesinden ikisine ait hedefler asilarak

A.2 Tedarik gerceklesmis olup,

sisteminin ® “Repertuarimizda kayitli yuklenicilerin

gelistirilerek, Ofisimiz alimlarina katilim ytzdesi” seklinde

daha etkin ve belirlenen performans gdstergesinin hedefine

kaliteli hale ulasilamamustir.

et hal 2.2.0fisimiz alimlarina dahil

getirilmesi. . - e ® Bunun nedeni, repertuarimizda kayitl firmalarin
olan yuklenicilere iliskin Kismen _ T ] }
kurumsal bilgi deposu Gerceklesti |hale|er|m|"ze |$t'|r.ak 'etmesme rag"mer?, sad'ece alim
tamamlamak. yapilan (yUklenici) firmalarin él¢ilebilmesinden

kaynaklanmaktadir.

e “Ylklenicilere yil icerisinde yapilan ziyaret sayisi”
seklinde belirlenen performans gdstergesine iliskin
hedef gerceklestirilememistir. Bunun nedeni, is ve
islem slreclerimizde yapilan dedisiklik nedeniyle
son yillarda ihtiyac duyulmadigi takdirde yiklenici
ziyaretleri yapilmamasidir.

2.3.0fis alimlarinda
ulusal firmalarin katihmini Gerceklesti

gelistirmek.

“Kamuda Akilli Satinalma”
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AMAC

A.3 Kurumsal
miikemmeliyetin
saglanmasi.

HEDEF

3.1.insan kaynaklari
yonetiminin gelistirilmesi

DURUM

Kismen
Gergeklesti

ACIKLAMA

Bu hedefe iliskin olarak belirlenen 4 adet performans
gostergesinden ikisine ait hedefler asilarak
gerceklesmis olup,

® “Ofiste calismaktan memnun olan personel
sayisindaki artis” seklinde belirlenen performans
gostergesine iliskin hedefe ulasilamamistir.
Bunun nedeni, 2013 yilinda bu performans hedefine
iliskin olarak herhangi bir calisma yapiimadigindan
memnun olan personel sayisindaki artis orani
belirlenememistir. Ancak, 2014 yilinda 2015-2019
Donemi Stratejik Plani I¢ Paydas Analizi kapsaminda
“Ofiste Calismaktan Memnuniyet Orani” %62 olarak
tespit edilmistir.

® “Personelin 6zlUk ve sosyal haklarinin
iyilestirilmesine iliskin yapilan calismalar” seklinde
belirlenen performans gdstergesine iliskin hedefe
ulasilamamistir.

Bunun nedeni, 2014 yilinda personel Ucretlerinde
ivilestirmenin bir kez yapilmis olmasidir.

3.2.0fisin misyon ve vizyonu
cercevesinde belirlenen
temel amaclarinin ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesini
saglamak.

Gergeklesti

3.3.Teknolojik altyapiyi
gelistirmek.

Kismen
Gergeklesti

Bu hedefe iliskin olarak belirlenen 3 adet performans
gostergesinden “Otomasyon projesine iliskin
yatirimlar” seklinde belirlenen gdstergeye iliskin
hedefe ulasilamamis olmakla birlikte bu performans
gostergesi kapsaminda otomasyon projesine ait
planlanmasi ve gerceklestiriimesi gereken yatirimlar
onemli 6lctide tamamlanmustir.

3.4.Sahip olunan
tasinmazlari rasyonel bir
sekilde degerlendirmek.

Gergeklesmedi

Performans hedefine ulasilamamistir.

Ancak 2014 yil sonu itibariyle;

® Genel MUdurltgimuzin mulkiyetinde bulunan,
Kadikoy ilgesi, 1.270 ada, 7 parsel no.da kayitli
33.995 m? yizélclimli tasinmaz, Universite alani
olarak kullaniimak amaciyla, istanbul Medeniyet
Universitesine tapuda devrine iliskin islemler
ylratdlmastdr.

® Genel Mudurlagimizian mulkiyetindeki Samsun i,
ilkadim ilcesi, 7.306 ada, 6 parsel sayili, 192,45 m?
yUzo6lcimlU tasinmazin Samsun BlyUksehir Belediye
Baskanhigina devrine iliskin calismalar yurattlmuastar.

® Genel Madurldgimizin mulkiyetindeki Diyarbakir
ili, Sur ilcesi, Dabanoglu Mahallesi, 174 Ada, 13 Parsel
sayill, 571,80 m? yuzélcimli tasinmazin hazineye
devir edilmesine iliskin calismalar yarttaimastar.

® Bursa Bolge Mudurligu olarak kullanilan arsanin
6.522,48 m?sine okul yapilmak Uzere hazineye
devir calismalari kapsaminda ifraz islemleri ve ifraz
sonucu yapllacak olan tapuda devir islemlerine
iliskin calismalar ytratalmastar.

“Kamuda Akilli Satinalma”
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Ote yandan 2010-2014 Stratejik Plani ile 2015-2019
Stratejik Plani karsilastirildiginda;

2015-2019 Stratejik Planinda yer alan misyon
ifadesi ilk stratejik planda yer verilen misyon ifadesindeki
unsurlart da kapsayacak sekilde daha 6z ve glnin
ihtiyaclarina uygun olarak yeniden yazilmistir. Revize
edilen misyon ifadesinde ilave olarak profesyonellik ve
yenilikcilik kavramlarina yer verilmistir. Bunun nedeni
tedarik strec yonetiminin artik uzmanhk gerektiren
profesyonel bir meslek haline gelmesi ve uygulanan
yontem ve metotlarin degisen musteri ihtiyaclarini
karsilamak icin sdrekli iyilestirilmesinin ve yenilenmesinin
zorunluluk arz etmesidir.

ilk ve ikinci planda yer alan vizyon ifadeleri
karsilastinldiginda ise ikinci planda yer alan vizyonda
uluslararasi Olcekte 6ncl merkezi tedarik kuruluslari
arasinda yer almak ifadesi 6n plana cikarilmistir.

Her iki planda yer alan amac¢ ve hedefler kismen
Ortismektedir.

2010-2014 Stratejik Plani ile 2015-2019 Stratejik
Plani arasinda 6ne cikan farklar su sekildedir:

incelendiginde stratejik amac ve
hedeflerin  bUylk oranda kurumun kendi
faaliyetlerine iliskin olarak belirlendigi
gorularken, 2015-2019 Stratejik Planinda ise
paydas beklentisini g6z 6nlnde bulundurup,
tasarrufu temel alarak vyenilikci ydntemlere
onculik eden bir perspektifi icermek suretiyle
kamusal yarar 6n plana ¢ikariimistir.

e jlk plan

e 2015-2019 Stratejik Plan hazirlik calismalari
slrecinde diger (Ulkelerdeki DMO benzeri
kurumlardaki en iyi uygulamalar daha kapsamli
ve detayli bir sekilde incelenmis ve bu dogrultuda
“Merkezi  Tedarik  Hizmetleri”’nin  Ulkemiz
acisindan faydali olacadl dusdndldiginden
Planda yer verilmesi uygun bulunmustur.

e jlk planin odak konusu satislarin artiriimasi
iken ikinci planda satislarin artmasi; tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yapilmasi ve musteri memnuniyetinin
saglanmasi halinde bunlarin dogal bir sonucu
olarak gortlmustar.

e jlk planda kurumumuzun e-kurum olmasi
yonlnde bir altyapi olusturulmasi hedeflenirken,
bu plan doéneminde bitin operasyonel
faaliyetlerin butdnlesik bir e-tedarik sistemi
vasitasiyla yaratilmesi hedeflenmistir.

e 2015-2019 Stratejik Planinda i¢c  Kontrol
Sisteminin olusturulmasi ve Turkiye Muhasebe
Standartlarina (TMS) uyum gibi son dénemde
One cikan dnemli basliklara yer verilmistir.

2015-2019 Stratejik Planinda  paydaslarimizin

gorasleri ve beklentileri dogrultusunda
sUreclerimizin iyilestirilmesi ve dtzenlenmesi
hedeflenirken  kurumsal muikemmeliyete ulasmak

hususunda yontem olarak ¢6zim odakl ve surekli
iyilestirme temelli bir yaklasim benimsenmistir.

“Kamuda Akilli Satinalma”
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5.1 MiSYONUMUZ

Misyon Ifadesi Misyon Bilesenleri Destek Unsurlan
“Kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaclarini, kamu 1. insan Kaynaklari

yararini gézeten, fiyat ve kalite dengesini saglayan, 2. Teknolojik Altyapi

verimli, etkili, profesyonel ve yenilikci bir yaklasimla 3. Risk Odakli Kalite Kontrol

tedarik etmektir.”

Misyon Bilesenleri

1. Satinalma (satis 6ncesi destek ve danismanlik
dahil)

2. Secici Uretim ve Basim

3. Satis (satis sonrasi hizmetler dahil)

Sekil 3 Misyon Bilesenleri

MISYON BILESENLERI

Secici Uretim ve

Satinalma
Basim

Satis

T >0V W

insan Kaynaklari
Teknolojik Altyapi
Risk Odakli Kalite Kontrol

“Kamuda Akilli Satinalma”
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5.2 ViZYONUMUZ
Vizyon ifadesi

“Gelistirdigi yenilikci c6zdm ve uygulamalar ile kamu
alimlarinda éncelikli olarak tercih edilen ve uluslararasi
Olcekte 6ncl merkezi tedarik kuruluslari arasinda yer alan
bir kurum olmak.”

Bu vizyonu gerceklestirmek adina, kurumsal,
toplumsal, sektorel ve uluslararasi perspektifimiz asagida
sunulmustur:

Kurumsal Perspektifimiz

e Mevcut ve potansiyel paydaslari tarafindan
kabul goéren ve ilk tercih edilen, dinamizmi ve
glvenirligi  yiksek merkezi tedarik kurumu
olmak,

e Teknolojik gelismeleri ve yenilik¢i uygulamalari
takip eden, cevre bilincine sahip ve etik degerlere
6nem veren bir kurum kultlrQ yerlestirmek ve
gelistirmek,

Toplumsal Perspektifimiz

e Kamu alimlarinda kaynak kullanimi bakimindan
en yiUksek tasarrufu saglamak icin tdm
kaynaklari tiketme anlayisindan, ihtiyaca uygun
alim anlayisina yonelik kiltlrel bir degdisimin ve
dénUsimiin 6nclsi olmak,

e Toplumsal 6lcekte cevre bilincinin gelisimine
katkl saglamak amaciyla; ¢cevre dostu Urlnlerin
tedarik edilmesine 6ncelik vermek,

Tablo 18 Calisma ilkeleri ve Degerler

Yénetim Diizeyi

Toplumsal Diizey ve Kamu
Kurumlari Diizeyi

Sektérel Perspektifimiz

e Tedarik sirecine daha fazla KOBI'nin katilimini
tesvik ederek Urln ve tedarikci portféylnin
nicelik ve nitelik bakimindan gelismesine katki
saglamak, yerli Gretimi desteklemek ve bdylece
sUrdUrUlebilir rekabet ortami olusturmak,

e Kamunun gelecekte ihtiya¢ duyabilecegi trlin ve
hizmetlerin dogru zamanda tedarik edilebilmesi
icin musteri beklentilerine paralel bir sekilde
degisen sektorel egilimlere ayak uydurarak
kamunun talebini 6ngérmek,

e Tecrlbe ve birikimimizle kamu kuruluslarinin
satinalma birimlerine nitelikli eleman yetistirmek,

Uluslararasi Perspektifimiz

e Uluslararasi 0lcekte o6nci merkezi tedarik
kuruluslari arasinda yer alan bir kurum olmak.

5.3 CALISMA ILKELERI VE
DEGERLER

DMO calisma ilkelerini G¢ ana baslk cercevesinde
belirlemistir. Bunlardan ilki yénetim duzeyinde, karar
verme sireclerini ele alan “lyi Yonetisim ilkeleri”dir. ikinci
baslik, toplumsal diizeyde ve kamu kurumlari diizeyinde
kamu yararini 6n plana cikaran calisma ilkeleridir. Uctinct
baslik ise DMO calisanlarina yonelik belirlenmis olan ilke
ve degerlerdir.

Calisanlar Diizeyi

Tutarlihk DUrUstluk Guvenli ve Saglikh Calisma Ortami
Sorur:llleurléjtl)(”\i/rtlaili-lesap Erisilebilirlik Hedef Odakli Calismayi Tesvik
Adillik Kamu Menfaatinin Gozetimi Firsat Esitligi
Seffaflik Etik Bilinci Mesleki Yeterlilik ve Gelisim
Katihmcilik Profesyonellik Takdir Etme ve Odullendirme
Etkinlik Guvenilirlik
Hukuka Baglilik

“Kamuda Akilli Satinalma”
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Ydnetim Diizeyinde Calisma ilkeleri ve
Degerler

“lyi Yonetisim ilkeleri’ni esas alan DMO, ydnetim ve
karar alma sUreclerini tim paydaslarin isbirligi ve katilimi
ile yapmakta, uzlasmaci, saydam, hesap verebilir, etkin ve
sorumlu bir yénetim anlayisi icerisinde davranmaktadir.
DMO faaliyetlerinde yénetisimin temel ilkeleri olan
tutarlihk (6ngorulebilirlik), sorumluluk, hesap verebilirlik,
adillik, saydamlik, katilimcilik, etkinlik ve hukuka bagdlilik
6nemli bir yere sahiptir.

e Tutarhhk, verdigi kararlarin birbirleriyle ve
zaman icerisinde kendi icinde uyumlu olmasini
ve vyapacagl dazenlemelerin  6ngdrilebilir
olmasini saglar.

e Sorumluluk ve Hesapverebilirlik, kendilerine

ayrilan kamu kaynaklarini nasil  kullanildigi,
bltcelendigi ve raporlandigi  konularinin
denetimi hususunda sorumluluk Ustlenir ve

gerektiginde hesap verir.

e Adillik, aldigi kararlarda toplumun her hangi
bir kesimini kayirici uygulamalar yapmaz ve
paydaslarin tabi oldugu kurallari acik ve net
sekilde belirtip herkese ayni sekilde uygulayarak
ilgili paydaslarin sisteme glUven duymalarini
sadlar.

o Seffaflik, karar alma streclerini ve kararlarini
diger paydaslara acik ve seffaf bir bicimde
gerceklestirir.

e Katilimcilik, karar alma sUreclerinin hazirliktan,
uygulamaya ve izlemeye kadar olan
asamalarinda ilgili paydaslarin etkin bicimde
slirece dahil olmasini saglar.

e Etkinlik, kendisine tahsis edilen kaynaklari etkin
ve verimli bir sekilde kullanmaya 6zen gosterir.

e Hukuka Baghlik, hukuk kurallari icinde kalarak,
objektif bilgiye dayali karar verir ve kararlarin
hukuk yolu ile denetlenmesini temin eder.

Toplums_al ve Kamu Kurumlari Diizeyinde
Calisma llkeleri ve Degerler

“Kamuda Akilli Satinalma” gerceklestiren DMO’da
kamu yararini gdzetmek ve tasarruf saglamak oncelikli
ilkelerdendir. Bu dogrultuda 6n plana cikan degerler
sunlardir:

e Diiristliik, kamu kaynaklarinin harcanmasinda
glveni sdrekli kilmak icin kamu kurumlari

“Kamuda Akilli Satinalma”

adina satinalma faaliyetlerini dirUst ve slphe
uyandirmayacak sekilde uygular.

e Erisilebilirlik, saghkh ve glvenilir bilgi
teknolojilerini  kullanarak, kamu  alimlari
konusunda kamuoyunu ve kamu kurumlarini
zamaninda bilgilendirir ve Dbilgiye ulasma
noktasinda kolay erisilebilirdir.

e Kamu Menfaatinin  GOzetimi, satinalma
faaliyetlerinin uygun fiyat ve yeterli kalitede
dogru bir sekilde isleyisini saglayarak kamu
menfaatlerini gozetir.

e Etik Bilinci, faaliyetlerinde durustltk, glven,
sorumluluk ve karsilikli saygiyi esas alir.

e Profesyonellik, operasyonel mikemmellik adina
hizmet ve slreclerini dinya standartlarinda
tutar ve sUrekli gelistirir.

e Giivenilirlik, kamu kurumlari adina merkezi
satinalma sisteminin isleyisinin gUvenilirligini
saglar.

Calisanlar Diizeyinde Calisma ilkeleri ve
Degerleri

DMO, kurum ici calisanlarinin bireysel gelisimini ve
motivasyonlarini g6z dnline almakta ve asagdidaki calisma
ilke ve degerlerini benimsemektedir:

e Giivenlive Saghkli Calisma Ortami, calisanlarina
saglik ve glvenlik standartlarinin dahil oldugu
uygun calisma kosullarini temin eder.

e Hedef Odakh Calismayi Tesvik, ortaya konulan
hedef ve amaclarin c¢alisanlari tarafindan
benimsenmesini ve calismalarin bu hedefler
dogrultusunda gerceklestirilmesini saglar.

e Firsat Esitligi, calisanlar arasinda din, dil, irk,
cinsiyet, politik géris ve etnik kdken ayrimi
gdzetmeksizin hakkaniyetli ve adil davranir ve
calisanlara firsat esitligi sunar.

e Mesleki Yeterlilik ve Gelisim, kurum
calisanlarinin  mesleki alana iliskin bireysel
gelisimlerinin tesvik edilmesini, buna iliskin
teorik  egitimlerin  uygulamali  egitimlerle
desteklenmesini ve meslek personelinin surekli
gelisimini saglar.

e Takdir Etme ve Odiillendirme, calisanlarin
basarilarini ve cabalarini takdir ederek, iyi
performansi tesvik edici sistemler gelistirir.
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5.4 STRATEJIK PLAN

Stratejik Plan hazirlanirken, 10. Kalkinma Plani ve
yillik programlar ile Kalkinma Planinin éncelikli déndstim
programlari kapsaminda ydrdtilen eylem planlari dikkate
alinarak stratejik amaclar ve buna bagli olarak hedefler
ve stratejiler ile hedeflere iliskin performans gostergeleri
belirlenmistir.

2015-2019 Stratejik Planda yer alan stratejik amaclar
ve hedefler ile bu hedeflere yonelik stratejiler asagida
gosterilmistir.

STRATEJIK AMAC 1: Kamu alimlarinda tasarrufu
artirici sistemler, modeller ve yontemler gelistirmek ve
yayginlastirmak

Hedef 1.1: Faaliyet alanina giren kamu alimlarinda
rekabet, verimlilik ve saydamhgin artiriimasina katki
saglayacak sistem altyapisini olusturmak

STRATEJIK AMAC 2: Etkin, verimli, hizli ve
siirdiiriilebilir merkezi tedarik hizmeti sunmak

Hedef 2.1: Merkezi tedarik sistem ve sdreclerini
paydas odakl bir anlayis ile dénlstlirmek suretiyle; kamu
mal alimlari icerisindeki satis payini artirmak

Hedef 2.2: Sirec-bilgi sistemi uyumlulugunu tesis
ederek tim operasyonel streclerin butlnlesik e-tedarik
sistemi Uzerinden yUrittlmesini saglamak

Hedef 2.3: Misteri ihtiyaclari ve piyasa sartlari
gbzetilmek suretiyle Uretim ve basim ile elde edilen
kurumsal katma degeri artirmak

STRATEJIK AMAC 3: Céziim odakh ve siirekli
ivilestirme temelli biitiinciil bir yaklasimla kurumsal
yetkinlik ve kapasiteyi artirmak

Hedef 3.1: Stratejik yonetimi, insan kaynaklari
yénetimi anlayisini ve kurumsal kiltlr gelistirmek

“Kamuda Akilli Satinalma”
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Stratejik Amaclar, Hedefler,
Stratejiler ve Performans
Gostergeleri

STRATEJIK AMAC 1

Kamu alimlarinda tasarrufu artirici sistemler,
modeller ve yontemler gelistirmek ve yayginlastirmak

Kamu kurum ve kuruluslarinca, hizmetlerinin
devamini
hizmetler;

suretiyle temin edilmektedir.

saglayacak kaynak niteligindeki mal ve

ihtiyaca binaen ayri ayri ihale edilmek
Bu durum; makro
dizeyde bakildiginda en blyUk alici konumunda olan
kamunun benzer veya ayni ihtiyaclarinin, potansiyel
fiyat avantajlarindan yararlanmaksizin karsilanmasina

sebebiyet vermektedir.

Ote vyandan, kamu kurum ve kuruluslarinda
satinalma ve ihale islemlerini yUritmek Uzere ayri ayri
satinalma/harcama birimleri kurulmakta ve bu birimler
icin personel istihdam edilmektedir. Bununla birlikte,
sartname hazirlanmasi, satinalinan Urlnlerin sartnameye
uygunlugunun denetlenmesi gibi uzmanlk gerektiren

konularda cesitli sorunlarin yasandigi gértlmektedir.

Kamu alimlarinin tasarruf ve iktisadi politikalara
destek saglama potansiyelinin farkina varan bircok
gelismis Ulkenin, kamu alimlari konusunda kendi ulusal
politikalarini olusturdugu ve bu politikalar dogrultusunda
munferit satinalmalarint merkezilestirdigi gérilmektedir.

Ulkemiz st politika belgeleri kapsaminda da;

e jsrafin ®dnlenmesi ve verimlilik artisi saglanmasi
suretiyle kamu harcamalarinin etkinlestirilmesi,

e Kamu kurumlarinin/harcama birimlerinin benzer
veya ayni ihtiyaclarinin ortak alim yéntemiyle
tedarikinin yayginlastiriimasi,

e Merkezitedarik ve ortak alim konusunun yeniden
ele alinarak kamu alimlarinin rasyonellestiriimesi
ve tedarik sistemlerinin gelistiriimesi,

yoninde calismalar yUrtttlmesi 6ngdrilmektedir.

Gerek kurulus amaci ve gerek esnek, hizli,

ginin  kosullarina uyarlanabilir alim  prosedurleri
dikkate alindiginda, Genel Madurlagimuazin
tasarrufu artirict  sistem, model ve yontemlerin

“Kamuda Akilli Satinalma”

gelistirilmesi  ve  vyayginlastiriimasi  yoluyla kamu

alimlarinin  rasyonellestirilmesine katki  sagdlayacadi

degerlendirilmektedir.

Bu itibarla, hem kamu kaynaklarinin daha etkin,

verimli ve ekonomik olarak kullaniimasi, hem de
kamu alimlarindan; vyerli GrUnlerin tesviki, KOB/’lerin
desteklenmesi gibi 6ngoérilen makroekonomik hedefler
dogrultusunda bir politika araci olarak yararlaniimasi

amaclanmaktadir.

Hedef 1.1 Faaliyet alanina giren kamu
alimlarinda rekabet, verimlilik ve
saydamiigin artirilmasina katki
saglayacak sistem altyapisini olusturmak

Kamu alimlar1 icin rasyonalite, “beklentileri
karsilayacak kalitede mal ve hizmeti, uygun teslimat
sartlariyla en uygun fiyata almak” seklinde tarif edilebilir.
Buna gore, kamu alimlarinda rasyonalite icin yUksek
performans; rekabet, verimlilik ve saydamhidin artiriimasi

yoluyla saglanabilecektir.

Plan dénemi icerisinde verimliligin artirilmasini
teminen, Genel Mudurligimuz 6zelindeki kamu alimlari
icin kurum bazinda sureklilik arz eden ihtiya¢c konusu
olan mal ve hizmetler tespit edilecek ve ortak alima konu
olabilecek mal ve hizmetler toplulastirilarak teminine
yonelik modeller gelistirilerek uygulamaya gecirilecektir.

Ayrica, Ana Statimilzde yer alan ancak buglne
kadar islerlik kazandirilmamis stratejik
hizmetlerden; tasit ve is makineleri icin akaryakit tedariki
ile bunlarin kiralamalarina yoénelik, usul ve esaslar
belirlenerek gelistirilecek yeni satis modelleriyle birlikte
bilgi sistemleri altyapisi da olusturmak suretiyle bu
alanda tasarruf artirici ydntemler gelistirilmis olacaktir.

arin  ve

Bununla birlikte, DMO alim prosedurleri piyasa
kosullarina uygun olarak yeniden modellenecek ve alim
siireclerine KOBI'ler basta olmak tizere daha ¢ok firmanin
katilimi saglanarak azami rekabet ortami olusturulacaktir.

Sayilan stratejik Grlnler basta olmak Gzere, DMO
6zelinde yapilan kamu alimlarina iliskin sonu¢ bilgileri
ve olusan referans fiyatlari ile katalog kapsaminda satisa
sunulan Urdnlerin ahm fiyatlari kamuoyu ile paylasiimak
suretiyle saydamhdin ve tasarruf oraninin artirilmasina
katki saglanacaktir.
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Sonu¢ olarak; 2019 yili sonuna kadar bu hedef
kapsaminda, DMO kanaliyla yapilacak kamu harcamalari
icin KOBI’ler basta olmak tizere daha fazla firmanin dahil
edilmesi ile azami rekabet ortaminin olusturulmasi, DMO
6zelinde yapilan kamu alimlarinda yerli Grinlerin tesvik
edilmesi ve toplulastiriimis alim yaklasiminin hayata
gecirilmesi ile kamu alimlarinda rasyonelligin saglanmasi,
satisinda kamusal fayda bulunan stratejik Grlnlerin
topluca en uygun kosullarda temin edilmesine yonelik
modellerin  gelistirilmesi ve tedarik faaliyetlerimizi
yUratirken elde ettigimiz en iyi performanslara iliskin
sonug¢ bilgilerinin paylasilmasi yoluyla kamuya referans

olunmasi planlanmaktadir.

Performans Gdstergeleri:

Stratejiler

1.

2. DMO o&zelindeki

Toplu alim avantajlarindan maksimum fayda
saglamak amaciyla  toplulastiriimis  alim
yaklasimini hayata gecirmek

kamu alimlari icin olusan

referans fiyatlari deklare etmek

3. Faaliyet konulari arasinda sayilan ancak satisi

4. DMO o6zelinde vyapilan

yapiimayan; tasit ve is makineleri kiralamalari
ile tasit ve is makineleri icin akaryakit alimi
gibi faaliyetlerin gerceklestiriimesine yonelik
yontemler gelistirmek

kamu alimlarinda,
slreclerimize daha fazla KOBI'nin katilimi
saglayacak ve yerli GrGnlerin tercih edilebilirligini
artiracak calismalar yapmak

Performans Gostergesi 2016 2017 2018 2019
Ortak alima konu olabilecek mal ve hizmetlerin
toplu teminine yoénelik gelistirilen modellerin X
uygulamaya alinmasi
Stratejik UrUnlerin satisina yoénelik gelistirilen X
modellerin uygulamaya alinmasi
Referans fiyatlarin olusturularak kamuoyu ile X
paylasiimasi
Alim yapilan KOBI sayisi 1.000 1.075 1175 1.275 1.350
Tedarikgi firma sayisi 1.034 1100 1.200 1.300 1.400 1.500
Toplam satis hasilati icindeki yerli Grin orani o o o o o
(protokol haric¢ katalogdan satis hasilati) iz e s e s

“Kamuda Akilli Satinalma”
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STRATEJIK AMAG 2

Etkin, verimli, hizl ve siirdiiriilebilir merkezi
tedarik hizmeti sunmak

Yasadigimiz ylzyllda meydana gelen ekonomik,
teknolojik ve sosyal alandaki hizli degisim, kamu
kurumlari tarafindan sunulan hizmetlerin vatandas odakli
gerceklestirilmesini  zorunlu kilmaktadir. Bu durum;
hizmet kalitesi ve hizmetin hizi gibi faktorleri etkilerken,
bununla dogdru orantili olarak kamu alimlarinda bir artis
getirmekte, bu artis toplumsal ve idari dizeyde bir Ust
bilincle hareket etmeyi ve kamu harcamalarinin daha
etkin bir sekilde yapilmasini zorunlu hale getirmektedir.

DlUnyadaki iyi uygulama &rnekleri de dikkate
alinmak suretiyle DMO tarafindan gerceklestirilen merkezi
tedarik hizmetinin etkin, verimli, hizli ve strdardlebilir
olmasi amaclanmaktadir. Buna badli olarak; tedarik
slreclerimizde hiz ve etkinligin artiriimasini teminen
operasyonel sdreclerimizi kapsayacak batdnlesik bir
e-tedarik sisteminin tesis edilmesi yéninde baslatilan
calismalar neticelendirilecektir.

Ayrica, mdusteriler basta olmak Uzere bUtln
paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerini anlamak, bunlari
analiz etmek ve slreclerine yansitmak amaciyla musteri
iliskileri yonetim yaklasimi tesis edilerek, satis odakh
anlayistan tanitim ve pazarlama odakli bir anlayisa
gecilecektir.

DMO, kurumsal gelisimini saglayarak, operasyonel
mukemmellik (etkinlik), muUsteri ve tedarikgci iliskilerinin
saglamlastiriimasi ve bilgiye dayall etkin karar verme
kUltGrintn yayginlastiriilmasi gibi konularda éne cikan
bir kurum olacaktir.

Ozetle; plan déneminde paydas odakli bir anlayisla,
musterilerimiz basta olmak Gzere paydaslarin beklentileri
ve ihtiyaclari dogrultusunda sistem ve siireclerimiz; etkin,
verimli, hizli ve strdUrUlebilir bir yapiya kavusturulacak,
operasyonel streclerin ve hizmetlerin elektronik ortam
Uzerinden yUrutilmesi saglanacaktir.

Hedef 2.1 Merkezi tedarik sistem ve streclerini
paydas odakli bir anlayis ile
déndstirmek suretiyle; kamu mal
alimlari icerisindeki satis payini artirmak

GUnUmiz kosullarinda paydas istek, gereksinim
ve beklentilerinin ne oldugunun bilinmesi, paydas
memnuniyetinin elde edilmesinde izlenecek yol acisindan

“Kamuda Akilli Satinalma”

cok onemlidir. Ancak; sosyal, ekonomik ve cevresel
kosullardaki degisim ile teknolojik yenilikler, paydas istek
ve gereksinimlerini de strekli olarak degdistirmektedir.

Kurumlar; orta ve uzun vadeli planlarinda bu
degisimi gbzetmek, kendi sistem ve sirecleri ile
organizasyon yapisini paydaslarin beklentilerine uygun
olarak yenilemek, donlUstirmek ve optimize etmek
zorundadir.

Paydas odakli bir anlayisin hayata gecirilmesi
ile paydaslar ve goérUsleri, sadece girdinin bir unsuru
olmayacak, ayni zamanda ciktilarin basarisinin élctilmesi
icin kullanilacak performans gostergesi olacaktir. Baska
bir ifadeyle, paydaslarin géris ve Onerileri kurumun
strdaralebilirlik stratejisi ve performansi acisindan cok
onemli bir yere sahiptir.

DMO olarak paydaslarimizin hizmet sunumlarimizi
sekillendirmek amaciyla karar streclerine dahil edilmesi,
farkl bir bakis acisinin gelistirilmesi acisindan stratejik bir
arac olarak degerlendirilmektedir.

Diger vyandan; pazarlama, “musteriyi anlama
felsefesi”dir ve sadik kurumsal mdisteri portféya,
ginimiz dunyasinda 6énemli bir “rekabet Usttnlagu”
unsurudur. Surdarulebilir rekabet UGstinligu becerisi
sergileyemeyen kurumlar ise etkinligini kaybetmektedir.
Bu nedenle, DMO etkinliginin surekliligini saglamak
amaclyla mevcut masterinin korunmasini saglamaya ve
musteri portféyldnd genisletmeye calismaktadir.

Bu dogrultuda, satis odakli anlayistan, pazarlama
ve musteri iliskileri odakli bir anlayisa gecerek, musteriyi
ikna etme amacina yénelik, bilin¢li, programlanmis ve
es gudumlu faaliyetlerden olusan bir iletisim sUrecinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Ozetle; surecleri iyilestirmek ve optimize etmek,
organizasyon yapisini cagdas bir yapiya doénistlirmek,
kalite kontrol hizmet ve slreclerine iliskin standartlari
uluslararasi normlara uygun hale getirmek ve Musteri
iliskileri Yonetim Sistemini olusturmak suretiyle verimli,
hizli ve surddrUlebilir merkezi tedarik hizmeti sunmak
amaclanmaktadir. Dolayisiyla 2019 yili sonuna kadar
DMO, bu sayede kamu kurumlarinca yapilan alimlarda
oncelikli olarak tercih edilmesiyle kamu alimlari
icerisindeki payint %20’ye kadar artirarak sistemlerini
ve slreclerini paydas odakli bir anlayis ile dénlstiren
ve uluslararasi platformda kabul gbren bir kurum olmayi
hedeflemektedir.
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Stratejiler

1.

SUrec yonetim anlayisi ile merkezi tedarik
sistemine konu olan slrecleri iyilestirmek,
optimize etmek

Merkezi tedarik konusunda basarili lke
orneklerini referans alarak merkez ve tasra
organizasyon yapisini revize etmek

. Kalite kontrol hizmet ve slreclerine iliskin

standartlari, uluslararasi standartlari dikkate
almak suretiyle revize etmek

. Tanitim, pazarlama ve mdasteri iliskileri odakli

yeni bir “Musteri iliskileri Ydnetim Sistemi”ni
olusturmak

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum

Performans Gostergesi

Dogrudan temin ve istisna haricindeki kamu
mal alimlari icerisindeki DMO pay!I %11,4 %13 %15 %16 %18 %20
Sdzlesme/Siparis basina disen satis tutari
s 72.791 | 80.000 | 100.000 | 110.000 | 120.000 | 150.000
Satisi gerceklesen Urlin cesit sayisi 16.490 17.000 18.250 19.000 | 20.000 20.000
Katalog denetimlerinde tespit edilen %6 %5 %45 %4 %3 %3
uygunsuzluk orani
iyilestirilen ve gelistirilen siirec sayisi - 4 3 2 1 -
f\hm yapan rrjusten sayisi artis orani (bir 6..-985. %10 %15 %20 %30 %40
onceki yila gore) musteri
MUsteri memnuniyet 9ran| %62 %70 %75 %80 %85 %90
(anket sonuclarina gére)
Pazarlama aktivitesi etkinlik orani
(Aktiviteye katilan muster.|lgre"yap'|lan . i %20 925 %25 925 925
satislarin yillik satis hedefinin Uzerindeki
artis orani)
Gerceklestirilen pazarlama ve tanitim

. o 2.441 2.700 3.000 3.350 3.700 4.000
(ziyaret) faaliyeti sayisi

“Kamuda Akilli Satinalma”
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Hedef 2.2 Sdrec-bilgi sistemi uyumlulugunu
tesis ederek tim operasyonel
stireclerin bitinlesik e-tedarik sistemi
tizerinden ydrdtilmesini saglamak

Teknolojik gelismeyle birlikte, bilisim ve iletisim
altyapisinin genis cografi alanlara yayilmasi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla veri ve enformasyon erisiminin
zaman ve mekandan bagimsiz hale gelmesi; kamu
hizmetlerinin ve ticari faaliyetlerin de elektronik ortam
Uzerinden yUrutilmesine olanak saglamistir.

Kamu hizmetlerinin, ticari faaliyetlerin ve bunun
6nemli bir parcasi olan tedarik unsurunun elektronik
ortam Uzerinden yurttilmesi; hizmetin verilis hizi ve
kalitesinin artiriimasi, hizmet maliyetinin azaltilmasi
ve hizmetten yararlanan icin ulasilabilirlik ve brokrasi
acisindan avantaj saglamasi bakimindan stratejik énem
tasimaktadir.

Diger Ulkelerdeki DMO benzeri kurumlara ait
iyi uygulamalar incelendiginde; kamu faaliyetlerinde
ihtivac duyulan mal ve hizmetlerin tedarikinde bilisim
teknolojilerinin bir ara¢ olarak kullanildigi, operasyonel
faaliyetlerini elektronik ortam Gzerinden yuUrttdkleri
gorilmektedir.

Bu baglamda e-satisin Ulkemizdeki éncilerinden
olan DMQO’da da bilgi teknolojilerinin daha etkin ve verimli
kullaniimasiyla bdtin tedarik sUreclerini kapsayacak
e-tedarik sisteminin tesis edilmesi yéninde baslatilan
calismalarin sonuglandiriimasi hedeflenmektedir.

Bu  kapsamda; Oncelikle  mevcut  e-satis
uygulamalarimiz paydaslarin beklentileri ve ihtiyaclari

Performans Gdéstergeleri

gozetilerek optimize edilecek, tedarikci ve isteklilerden
alinan bilgi ve belgeler icin mikerrerligin énlenmesine
yonelik sistem ile e-ihale, e-sdzlesme, e-teminat, e-fatura
vb. uygulamalar devreye alinacaktir.

2018 il sonuna kadar hayata geciriimesi
hedeflenen butlnlesik e-tedarik sistemi ile DMO
6zelinde yapilan kamu alimlarinda satinalma maliyetinin
azaltilmasi, etkinlik ve verimliligin artiriimasi, streclerin
daha denetlenebilir ve seffaf bir yapiya kavusturulmasi,
kurumsal esnekligin ve hizmet verme hizinin artirilmasi
6ngorilmektedir.

Ayni zamanda, mdisteri ve tedarikcilerin karar
alma slreclerine dahil edilmesi, paydas iliskilerinin
gelistiriimesi ve kurum icerisinde bilgiye dayali daha
etkin bir karar verme mekanizmasinin olusturulmasi da
s6z konusu e-tedarik sisteminin kazanimlari arasinda yer
alacaktir.

Stratejiler

1. Mevcut e-satis uygulamalarini iyilestirmek ve
gelistirmek

2. e-Tedarik icin  tamamlayici  unsurlardan

e-sozlesme, e-teminat, e-fatura vb. uygulamalari
devreye almak

3. Burokrasinin ve kirtasiyenin azaltilmasi amaciyla
tedarikci ve isteklilerden alinan bilgi ve belgelerle
ilgili ydnetim sistemi olusturmak

4. e-lhale uygulamasini  devreye almak ve
yayginlastirmak
5. ButUnlesik bir e-tedarik sistemini hayata

gecirmek

Performans Gostergesi Mevcut 505 2016 2017 2018 2019
Durum

Butlnlesik e-tedarik sistemi gerceklesme orani(*) %20 %25 %50 %80 %100 -
e—Sat|§ _yoluyla yapilan satislarin toplam satis %27 %30 %35 %50 %75 %75
tutari icindeki payi
Elektronik ortamda .tedar|kc|ye verilen siparis ) %10 %30 %50 %75 %75
sayisinin toplam siparis sayisina orani
g-lhale ile gerceklestirilen ihale sayisinin toplam ) ) %10 %30 %50 %100
ihale sayisina orani

(*) Oranlar kiimulatif olarak verilmektedir.

“Kamuda Akilli Satinalma”
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Hedef 2.3 Muisteri ihtiyaclari ve piyasa sartlari
gbzetilmek suretiyle dretim ve
basim faaliyetleri ile elde edilen
kurumsal katma degeri artirmak

GUnUn kosullarinda politika geredi 6zel sektdérin
cesitli nedenlerle faaliyet gdsteremedigi alanlarda kamu,
Gretim faaliyeti gerceklestirerek ihtiyaclari karsilamaya
calismis ve bu alanda 6zel sektére 6ncl olmustur.

Bu dogrultuda Genel Mudarligimiaz blinyesinde
dretim birimi olarak; kamu kurum ve kuruluslarinin
her tOrlG basili form, klasoér, toplu igne, atas ve zarf
ihtiyacini karsilamak Gzere istanbul Basim isletmesi
Mudarlagint  kurulmustur. Ancak tecrtbe birikimini
Ozel sektdrle paylasan ve pazarin olusumunda é&nemli
katkilar olan isletmemiz, gelisen elektronik sistemlerin
devreye alinmasi sonucunda Uretim konusu Urlnlerdeki
pazarin daralmasi, makine parkinin gelisen teknoloji
dogrultusunda yenilenememesi, 6zel sektérin faaliyet
alanlarini faaliyet

genisletmesi nedenlerden dolayi

alanlarini daraltma yoluna gitmistir.

Kisitl kaynaklarin daha etkin kullaniimasi ve degisen
kosullarin dayattigr verimlilik anlayislari isletmemizin
dretim politikasini blylk oranda etkilemektedir. Genel

Performans Goéstergeleri

Mevcut

MOdurligimuiz, yeni yodnetim anlayisi cercevesinde
isletmemizin Uretimini daha verimli ve daha dusik
maliyetlerle gerceklestirmek konusunda calismalar
yapmakta ve Urln yelpazesine bulundugu pazardaki
stratejik Grlnleri dahil ederek kamu ihtiyacini karsilamayi

hedeflemektedir.

Sonucolarak, katmadegeriytksek trtnler Gretebilen
ve Urettigi Grtnlerle kamu ihtiyacini tam olarak karsilarken
piyasa sartlarina uyum saglayabilen bir isletmenin
varhginda kamusal fayda oldugu degerlendirildiginden
bu hedef kapsaminda, Basim isletme Mudirligimize
iliskin fayda-maliyet analizi yapmak suretiyle sonuglarina
gore Uretim ve basim faaliyetlerine konu Urlin yelpazesini

revize etmeye yonelik calismalar yapilacaktir.
Stratejiler

1. Uretim ve basim faaliyetleri ile ilgili olarak
alternatif tercihler gozetilmek suretiyle, fayda-
maliyet analiz calismalari yapmak

2. Degisen kosullar, musteri ihtiyaclari ve kamu
yararicercevesinde Uretim ve basimfaaliyetlerine
konu Urln yelpazesini revize etmek

Performans Gostergesi 2015 2016 2017 2018 2019
Durum
Fayda maliyet analizi yapilmasi - - X
Yeni Urln yelpazesinin belirlenmesine iliskin ) X
calisma
Yillik Gretim tutarindaki artis orani %9 %5 %10 %15 %20 %25

“Kamuda Akilli Satinalma”
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STRATEJIK AMAC 3

Co6ziim odakli ve siirekli iyilestirme temelli
biitiinciil bir yaklasimla kurumsal yetkinlik ve
kapasiteyi artirmak

GUnumuizde profesyonel 6rgltlerin, paydaslarinin;
sosyal, beseri ve ekonomik beklentilerine cevap
verebilmesi dnem kazanmistir. Kurumlar; ic ve dis cevrede
meydana gelen degisikliklere ve paydas beklentilerine
uyum saglayabildigi ve bu beklentileri karsilayabildigi
Olclde basarili olabilmektedir. Strekli degisim ortaminda
basarili olabilmek icin kurumlar, calisanlarinin @stin
performans seviyelerine ulasmasini saglayabilmeli ve
bunu devamli hale getirmek icin calismalidirlar. Bu
baglamda Ustln performans gdstermenin yolu kurumsal
yetkinligin ve kapasitenin artiriimasi
olabilmektedir.

ile  mumkin

Genel Mudirligumiz; etkin, kaliteli ve hizli hizmet
sunumu icin iyi yonetisim ilkelerini esas alarak, taleplere
duyarl, proaktif ydnetim anlayisini gelistirmeyi, sundugu
hizmetin kalitesini degisen ve gelisen ulke kosullari ve
yeni ihtiyaclara gére artirmak icin slrekli iyilestirme
ilkesiyle hareket etmeyi ve ¢c6zim odakli butlncdl bir
yaklasim gdstermeyi amaclamaktadir.

Bu performansi sUrdUrdlebilir kilmak amaciyla
uzun vadeli planlar ve giintn getirdigi rasyonel kosullar
gozetilerek kurumsal yetkinlik ve kapasitenin, nitelik ve
nicelik olarak artiriimasi suretiyle, cagdas bir kurumsal

yapinin olusturulmasi saglanacaktir.

Hedef 3.1 Stratejik yénetimi, insan kaynaklari
ybénetimi anlayisini ve kurumsal

kaltdrd gelistirmek
Stratejik  yonetim anlayisi;  Kurumlarin  kendi
menfaatlerinin  6tesinde  bltin paydaslar adina

sorumluluk almalarini ve faaliyetlerinin neticesinde hesap
vermelerini saglamaya yonelik ilkeler biatunadar.

Stratejik  yénetim anlayisi  cesitli  yonetim
uygulamalarini icinde barindiran genis bir kavramdir. Bu
kavram; toplam kalite yonetimi, kurumsal mikemmeliyet,
iyi 6rneklerin rehberliginde ilerleme, isin uzmanlar eliyle
yaptiriimasi, calisana deger veren organizasyon yapisinin
tesisi ve yenilik ydnetimi yaklasimlarini kapsamaktadir.

Stratejik ydnetim anlayisinin hayata gecirilmesiyle,
mUmkin olan en yUksek performansla katma deger

“Kamuda Akilli Satinalma”

yaratilarak Ulke ekonomisine azami ©Olclide katki
saglamak mUmkin olacaktir. Stratejik ydnetim anlayisi
uygulamalarinin yayginlastiriimasi halinde etkin, seffaf ve
adil bir kurumsal yapinin tesisi sadlanacaktir.

Bahsi gecen vyapi; hizmet sunumu acisindan
beklentileri karsilamak amaciyla mevcut standartlarin
gelistiriimesini saglayacak, Ust ydnetim ve calisanlari
ortak hedefler dogrultusunda butlnlestirecektir.

Bu dogrultuda plan dénemi icerisinde; iyi ydnetisim
ilkelerini, insan kaynaklari yonetimi anlayisini, kurumsal
hafizanin  kilavuzlugunda gecmis deneyimlerden
azami Olclde yararlanma yaklasimini, stratejik ydnetim
anlayisini, kurumsal kaltdr ve gelisim politikalarinin
tesisini, insan saghdr ve cevre duyarhhdint esas
alan hizmet sunumunun gelistirilmesini saglayacak
calismalarin yapilmasi hedeflenmektedir.

Stratejiler

1. Sdrec tabanli ve risk odakli i¢c kontrol sistemini
olusturmak ve yayginlastiriimasini saglamak

2. Tarkiye Muhasebe Standartlari (TMS) ile uyumlu
finansal raporlama yapilabilmesini
kurumsal altyapiyi olusturmak

teminen

3. Deneyimler ve iyi oOrneklerden vyararlanmak
suretiyle dgrenerek ilerlemek

4. lyi yénetisim ilkelerini  benimsemek ve
kurumsallastirmak

5. Dedisiklik  ybnetim stratejisini  (Degisiklik
taleplerinin  incelenmesi, etkilerinin  analiz
edilmesi suretiyle degerlendirilmesi,

sonu¢landiriimasi ve uygulamasinin izlenmesine
iliskin prosedurler) olusturmak

6. Personel ybénetiminden insan  kaynaklari
yoénetimi anlayisina ge¢mek icin gerekli stire¢ ve

sistemleri olusturmak

7. Kurum kaltard ve kurumsal gelisim politikalari
rehberliginde  katma  deder  saglayacak
profesyonel calisma sartlarini olusturmak

8. ¢ paydaslarin memnuniyetini ve performansini
Olcecek mekanizmalari gelistirmek

9. Tedarik hizmetlerinde cevre ve insan saghdi
duyarlihgini esas almak
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Performans Gostergeleri

Mevcut

Performans Gostergesi 2015 2016 2017 2018 2019
Durum
ic kontrol sistemi olusturulmasi X
Uyum saglanan i¢ kontrol “genel sart” sayisi 15 50 79

TMS’ye uyumlu finansal raporlama sisteminin
olusturulmasina yoénelik calismalarinin X
tamamlanmasi

Calisan memnuniyet orani (egitim, kariyer,
kararlara katihm, calisma kosullari, érgitsel

N o . . %62,1 %70 %75 %80 %85 %85
baglilik, iletisim, kurum ici ve disi personel devir
orani vb.)
Sosyal sorumluluk ve c¢evre bilinci kapsaminda
o : 6 2 3 3 2 2
gerceklestirilen faaliyet veya alinan karar sayisi
Modern yodnetim teknikleri baglaminda kurumda 5 6 7 5 4 5

hayata gecirilen uygulama/faaliyet/proje sayisi

“Kamuda Akilli Satinalma”




e

DEVLET MALZEME OFiSi

2015 - 2019 Stratejik Plan

“Kamuda Akilli Satinalma”




e

DEVLET MALZEME OFiSi

2015 - 2019 Stratejik Plan

m “Kamuda Akilli Satinalma”




n
©

k=)
=
S
w
H
&
N
]
=
=
5
&
a

_ 000'7€ | 00¥°C |00S'¥L| 0008 | 00¥'S | 00L°S | (MVNAVIZOQ) IDVAILHI XVNAVI WV1dOL
|” 218102 MOuWLIISIID6 NININY [eswniny oA IuISiAejue
_ 0009 00S§¢ | 00SL | 000l | 000'L . IWIIBUOA LigpjeuAey uesul ‘Iw1lauQA Yifeiesls £ OVWV
- 10°Sl0¢ .
A l'¢ 43a3H
M yewdilie Uspap euwuiey |eswniny us|ipa
= . . . . AWAI04 9p|d 9|l Wiseq dA Wwi3ain 9jA13a.Ins Yow|i39z06
.Ia _ _ _ 0002 0001 | 000l | 0001 | 10'SL0Z 1iejpies eseAid aA 1ie[deAnyl U8ISNIA
” > £'7 43a3H
..w. N yewe|bes
m 218102 [UISBW|NININA USPULISZN IWSISIS YlIepPS}-
ald A 0009l 000’6 [000Y|000°C | 0001 | _ 10°S10Z HI$9UNING ULIB|33.NS [SUOASEIRdO WIN) Y2I9pd ZIOVHWY
v _ SIS9) nunBNNjWNAN 1WJSIS 16]10-394NS
o 2y 'z 43a3H
=)
N yewJie
1 |_ 216102 IUIAed S$13eS IMBPUISLIBII LIRjWIjR [_W NWey
._.D _ | _ 0008 | 000°C| 008¢ | 00Z'L | OOZ'L | 009 | _ 10'S10Z '91A1324ns YawunsSnuop 3|1 Sikejue Jiq 114epPo
S sepAed 1UlI9[394NS SA WBISIS YlIepa] 1ZaYI9|N
N : L'z 43a3H
S Z
— yewJnisn|o uisideAyje
_I_I_ M 216102 WID3SIS YeorAe|Bes 1x3ey euisew|iiyie
N 0001 (0]0]7 00¢ | 00¢ | OOl 0]0]} 10’5107 uiBljwepAes A YI|IJWLIBA ‘1aqexal L IVHWY %5
_ epuliejuwije nwey uaJib eulue|e 1aA1jee4 £
:O < I L 433H 2
S
O — (1L ug) oo 5 =
aing | 610 | 8L0Z | ZLOZ | 910C | SlOT | ~ e b_.n_ 43d3H MIr31vals v___.m”._.du 1S =
6 lujwyep : ! ©
>
S
©
<

awlIpudIdAIlel 2A ue|d [9swdUQQ 0Z OlqeL




e

DEVLET MALZEME OFiSi

2015 - 2019 Stratejik Plan

m “Kamuda Akilli Satinalma”




e

DEVLET MALZEME OFiSi

2015 - 2019 Stratejik Plan

7.1 STRATEJILERE iLiSKIN SORUMLULUKLARIN
BIRIMLER BAZINDA DAGILIMI

Tablo 21 Birimler ve Sorumlu Olduklar Stratejiler

Sorumlu Oldugu
Strateji Sayisi

Birim Adi

Teftis Kurulu Baskanhgi

Hukuk MUsavirligi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

| Nolu Satinalma Daire Baskanhgi

O o o O o

Il Nolu Satinalma Daire Baskanligi

Il Nolu Satinalma Daire Baskanligi 1

—_

Katalog Daire Baskanhgi

Pazarlama Daire Baskanhgi

Muhasebe Daire Baskanligi

Kalite Kontrol Daire Baskanligi

insan Kaynaklari Daire Baskanhgi

U NN O W

Bilgi Islem Daire Baskanligi

Destek Hizmetleri Daire Baskanlgi 1

Basim isletme Mudurlaga 2

Toplam Strateji Sayisi 24

“Kamuda Akilli Satinalma”
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Stratejik planinin  uygulamasinin izlenmesi ve
hedeflere ulasma dizeyinin degerlendirilmesi, stratejik
planin basaril bir sekilde uygulanmasi acisindan kritik bir
éneme sahiptir.

Performans gdstergeleri, stratejik planda yer alan
ama¢ ve hedeflere ulasmak icin belli bir sire icinde
gerceklestirilen faaliyetlerin sonuclarini 6lgmek, izlemek
ve degerlendirmek icin kullanilan arac¢lardir. Performans
gostergelerinin gerceklestirilmesine iliskin gelismelerin
periyodik olarak raporlanarak ilgili taraflar ile paydaslara
sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

DMO Genel Mudirliga Stratejik Planinda ve vyillik
performans programlarinda yer alan gostergelerin
gerceklesme durumunun tespit edilmesi, bu tespit
dogrultusunda gerekli dénlemlerin alinmasi, izleme ve
degerlendirme sistemi kapsaminda ele alinmaktadir.

izleme ve degerlendirme  siUreci  Strateji
Gelistirme Daire Baskanhgdi (SGDB) koordinasyonunda
ylrattlecektir.

Planda yer alan hedeflerin gerceklesmesine iliskin
gelismelerin izlenmesi amaciyla raporlama sistemi
gelistirilecektir.

2015-2019 Donemi Stratejik Planinda yer alan
gostergelere iliskin veriler, (¢ ayda bir birimler tarafindan
SGDB’na goénderilecektir. SGDB tarafindan izleme
ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgiler kullanilarak hedeflenen ve ulasilan sonuclar
karsilastirilacaktir.

izleme faaliyeti araciligiyla performans gostergesi
degerlerine iliskin geri bildirim ve veri akisi saglanmasi
hedeflenmektedir.

“Kamuda Akilli Satinalma”

8 IZLEME VE DEGERLENDIRME

Referans deger, hedeflenen deder ve ddnemsel
gerceklesmeler ile performans gbstergelerinin
gerceklestiriimesine  yoénelik yarittilen faaliyetlerin
sonuclarini da icerecek sekilde hazirlanan izleme
raporlari, alti aylik dénemler itibariyle, Ust ydnetime
sunulacaktir. Raporda ayrica, gerceklestirilemeyen
faaliyetlerin nedenleri, olasi tikanikliklar ve bunlara iliskin
¢6zUm Onerilerine yer verilecektir.

Bu raporlar dogrultusunda elde edilen bilgiler,
Ust yénetimin yapacadi toplantilarda degerlendirilerek,
sapma veya ortaya cikan performans uyusmazliklarinin
tespit edilmesi planlanmaktadir.

Yil sonu itibariyla dnceki mali yila iliskin performans
gostergelerinin hedefe ulasma durumunu degerlendiren
yillik degerlendirme raporu da Ust yonetime sunulacaktir.

S6z konusu raporda; stratejik amac¢ ve hedeflere
goére 6denek dagilimi, harcama durumu, performans
gostergelerinin hedefe kiyasla 6lcim sonugclari, verinin
kaynadi, hedeften sapma varsa nedeni, sapmaya karsi
alinmasi planlanan 6nlemler ve performans ydnetiminde
karsilasilan sorunlar yer alacaktir.

Stratejik Planin yillk uygulama dilimleri olan
Performans Programi Kamu Iktisadi Tesebbislerinin
Stratejik Planlarinin izlenmesi ve Degerlendiriimesi ile
Performanslarinin  Olclilmesine Dair Usul ve Esaslar
cercevesinde hazirlanarak belirlenen takvimde Kalkinma
Bakanligi ve Hazine Mustesarligina génderilecektir. Yillik
uygulama sonuclarini ve performans gdstergelerindeki
gelismeleri ihtiva eden Performans Dederlendirme
Raporlari da séz konusu usul ve esaslara uygun olarak
hazirlanacaktir. Performans degderlendirme raporlarindaki
gelismeler Stratejik Planin  hedeflerine yakinsama
saglayacaktir.
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EK-1

DEVLET MALZEME OFIiSI GENEL MUDURLUGU

2015-2019 DONEMI STRATEJIK PLANI
STRATEJIK PLANLAMA EKIiBI

1 Seref COLAK Genel Muduar Yardimcisi Baskan
2 Murat OZKAN Strateji Gelistirme Daire Baskani Koordinator
3 Fikret KARACA | Nolu Satinalma Daire Baskani Uye

4 Fatih YAVASIN Il Nolu Satinalma Daire Baskani Uye

5 Yasar ANDIC [l Nolu Satinalma Daire Baskani Uye

6 jsmet KESKIN Pazarlama Daire Baskani Uye

7 Hayati KAYABAS Katalog Daire Baskani Uye

8 Cumali KUCUK Muhasebe Daire Baskani Uye

9 Menderes OZINCE Kalite Kontrol Daire Baskani Uye

10 Abdulhalik SEVGILI insan Kaynaklari Daire Baskani Uye

N Ender ESER Destek Hizmetleri Daire Baskani Uye

12 Selcuk UGUR Bilgi islem Daire Baskani Uye

“Kamuda Akilli Satinalma”
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STRATEJIK PLAN CALISMA GRUBU

EK-2

1 Turhan 0Z Mufettis Teftis Kurulu Baskanligi

2 Hamdiye SAROS Sube Muduriu G. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

3 Ali Pasa ATICI Sube Mudrl Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

4 Ozlem AKGOZ Sube Muduri G. Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

5 Ali Riza KESKIN Merkezi Satinalma Uzm. Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

6 Bunyamin GORUR Sef Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

7 Ahmet KAYAASLAN Sef Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

8 Selcuk GOK Mer. Sat. Uzm. Yrd. Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi

9 Ali BALTA Mer. Sat. Uzm. Yrd. Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi

10 Kivang KUTMANDU Mitercim Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi

n Leyla MISTIK Merkezi Satinalma Uzm. | Nolu Satinalma Daire Baskanligi

12 Sinan SAGLAM Sube Mudurt G. Il Nolu Satinalma Daire Baskanlgi

13 Kivanc CELEBIOGLU Merkezi Satinalma Uzm. IIl Nolu Satinalma Daire Baskanligi

14 Atila AYTEKIN Sube Mudrl Pazarlama Daire Baskanligi

15 Vedat ERTURK Sube Muduri Pazarlama Daire Baskanligi

16 Gokce KAPTAN Sube Midiri G. Katalog Daire Baskanhgi

17 Nazmi OZATA Sef Katalog Daire Baskanhgi

18 Koksal KODAK Sube Mudiirt G. Kalite Kontrol Daire Baskanligi

19 M.Enes KILIC Sube Maduru G. Kalite Kontrol Daire Baskanligi

20 Meryem SAGEL Sube Maduri insan Kaynaklari Daire Baskanligi

21 Erdal DASTAN Sube Mudiri G. insan Kaynaklari Daire Baskanhg

22 Onder CUBUK Sef insan Kaynaklari Daire Baskanligi

23 Serafettin AKCA Sube Mudurt G. Muhasebe Daire Baskanhgi

24 Musa SENTURK Sube Midri G. Bilgi islem Daire Baskanlidi (istatistik Sb.Md.)
25 Umit UYSAL Merk. Sat. Uzm. Yrd. Bilgi islem Daire Baskanhdi (istatistik Sb.Md.)
26 Mehtap ATASOY Sube Mudurt G. Bilgi Islem Daire Baskanligi (Proje Gel. Sb.Md.)
27 Hilal ASIK Merkezi Satinalma Uzm. Bilgi slem Daire Baskanligi (Proje Gel. Sb.Md.)
28 Sultan MARAL Merk. Sat. Uzm. Yrd. Bilgi Islem Daire Baskanligi (Proje Gel. Sb.Md.)
29 Umut ZEHIR Merk. Sat. Uzm. Yrd. Bilgi islem Daire Baskanligi (Proje Gel. Sb.Md.)
30 Funda SONMEZ Merk. Sat. Uzm. Yrd. Bilgi islem Daire Baskanligi (Proje Gel. Sb.Md.)
31 Kemal ERYILMAZ Merk. Sat. Uzm. Yrd. Bilgi islem Daire Baskanligi (Proje Gel. Sb.Md.)
32 Serdar CAGLAR Sube Mudurt G. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
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EK-3
PAYDAS ETKi/ONEM MATRISI

Neden Paydas

Paydas Adi ic/Dis Paydas Etkisi Onemi Oldugu

Sonu¢

Kurumsal Stratejileri
Ust Yénetim ic Paydas Gucla Onemli Belirlediginden ve Birlikte Calis
Kararlari Aldigindan
Belirlenen Karar ve
Stratejilerin Hayata
Gegirilmesini
Sadlqdldlndle\n I
; - M ) TUm Is ve Islemleri L
Personel I¢c Paydas Gugla Onemli Yarittaganden Birlikte Calis

Kamu Hizmetlerini
Cumhurbaskanhgi Dis Paydas Guglu Onemli Yonlendirdiginden ve | Birlikte Calis
Etkilediginden
Kamu Hizmetlerini
Yonlendirdiginden ve
denetimine tabi
oldugumuzdan
Kamu Hizmetlerini
Basbakanlk Dis Paydas Guglu Onemli Yonlendirdiginden ve | Birlikte Calis
Etkilediginden
Hesap ve
islemlerimizin
Denetimini
Yaptigindan
llgili Kurulusu
Oldugumuzdan
Yoénlendirici Ust
Kalkinma Bakanhgi Dis Paydas Gucla Onemli Belgeler/Koordineli Birlikte Calis

Calisma

Gozetim ve
Hazine Mustesarligi Dis Paydas Guglu Onemli Denetimine Tabi Birlikte Calis
Oldugumuzdan
Hizmetlerimizi
Etkilediginden
- N - " ) Hizmetlerimizi .
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Dis Paydas Guglu Onemli Etkilediginden Birlikte Calis
Hizmetlerimizi
Etkilediginden
. o - « ) Hizmetlerimizi .
Saglik Bakanligi Dis Paydas Gugla Onemli !Etkilediginden Birlikte Calis

N - M ) Istihdami - )
Devlet Personel Baskanligi Dis Paydas Guclu Onemsiz Etkilediginden Bilgilendir
" ) N - " ) Hizmetlerimizi -

Gelir Idaresi Baskanligi Dis Paydas Gugla Onemli Etkilediginden Birlikte Calis
Hizmetlerimizi
Etkilediginden
Hizmetlerimizi
Etkilediginden
Hizmetlerimizi

Iller Bankasi Dis Paydas Gucla Onemli Etkilediginden Birlikte Calis

Dis Paydas Guglu Onemli Hizmetlerimizi Birlikte Calis

Orta Kademe Yéneticiler ic Paydas Guclu Onemli Birlikte Calis

Tarkiye Buyuk Millet Meclisi Dis Paydas Gugla Onemli Birlikte Calis

Sayistay Dis Paydas Gugla Onemli Birlikte Calis

Maliye Bakanligi Dis Paydas Guglu Onemli Birlikte Calis

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Dis Paydas Guglu Onemli Birlikte Calis

Millt Egitim Bakanhgi Dis Paydas Guclu Onemli Birlikte Calis

Kamu ihale Kurumu Dis Paydas Guclu Onemli Birlikte Calis

Turk Standartlari Enstitlst Dis Paydas Guglu Onemli Birlikte Calis

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma

Kurumu Etkilediginden
. . - M ) Hizmetlerimizi .
Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu Dis Paydas Guclu Onemli Etkilediginden Birlikte Calis
. . - M ) Hizmetlerimizi S )
Sosyal Glvenlik Kurumu Dis Paydas Guglu Onemsiz Etkilediginden Bilgilendir
) ) ) e e - " ) Hizmetlerimizi -
Eti Maden Isletr?elerl Genel Mudurlagu Dis Paydas Guglu Onemli Etkilediginden Birlikte Calis
Kucuk ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve - . ) Hizmetlerimizi .
Destekleme idaresi Baskanligi Dis Paydas Gucl Onemli Etkilediginden Birlikte Calis
. ; ; ) - x . Musterimiz .
Genel Butce Kapsamindaki Kamu Idareleri Dis Paydas Guglu Onemli Oldugundan Birlikte Calis
“ . . . aa R x ) Musterimiz .
Ozel Bitceli Idareler-Yuksek Ogretim Kurumlari Dis Paydas Gucla Onemli Oldugundan Birlikte Calis
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= TR A x ) Musterimiz .
Ozel Butgeli Diger Idareler Dis Paydas Guglu Onemli Oldugundan Birlikte Calis
. - . - x ) Muisterimiz .
Dizenleyici ve Denetleyici Kurumlar Dis Paydas Gugla Onemli Oldugundan Birlikte Calis
. ) - .. ) Musterimiz .
Sosyal Glvenlik Kurumlari Dis Paydas Guglu Onemli Oldugundan Birlikte Calis
il Ozel idareleri Dis Payda Gucli Onemli Msterimiz Birlikte Cali
5 Faydas ¢ Oldugundan 3
- . . . Lo x ) Musterimiz .
Bulyuksehir Belediyeleri Dis Paydas Gugla Onemli Oldugundan Birlikte Calis
) - x ) Musterimiz .
Belediyeler Dis Paydas Gugla Onemli Oldugundan Birlikte Calis
) o A = ) Musterimiz .
Belediyeye Bagli Idareler Dis Paydas Guglu Onemli Oldugundan Birlikte Calis
L T - = . Musterimiz L )
Mahalli Idare Birlikleri Dis Paydas Gucla Onemsiz Oldugundan Bilgilendir
s ) ) x ) Musterimiz .
Mahalli Idare Sirketleri Dis Paydas Zayif Onemli Oldugundan Calismalarina Dahil Et
Mahalle Yénetimleri Dis Payda Zayif Onemsiz MUsterimiz izle
> ravaas v Oldugundan
P . A .. ) Musterimiz .
Kamu lktisadi Tesebbusleri Dis Paydas Guglu Onemli Oldugundan Birlikte Calis
Yurtici Gercek Sahislar Dis Payda Zayif Onemsiz Msterimiz izle
¢ ¢ > Faydas y Oldugundan
Yurtici Ttzel Sahislar Dis Payda Zayif Onemsiz MUsterimiz izle
¢ > Faydas y Oldugundan
. - x ) Musterimiz .
Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari Dis Paydas Gugla Onemli Oldugundan Birlikte Calis
Katalog Tedarikgileri Dis Paydas Gucla Onemli Tedarik¢imiz Oldugund Birlikte Calis
Muteferrik Alim Yapilan Tedarikgiler Dis Paydas Guglu Onemli Tedarik¢imiz Oldugund Birlikte Calis
KOBI Dis Paydas Gucli Onemli Tedarikcimiz Oldugund Birlikte Calis
Diger Firmalar Dis Paydas ZayIf Onemli Tedarik¢imiz Oldugund Calismalarina Dahil Et
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EK-4
DEVLET MALZEME OFiSi iC PAYDAS ANKET SONUCLARI

Ankete cevap veren personel sayisi: 467

Soru: Asagida tanimlanan ifadelere katilma dlizeyinizi belirtiniz.

0.0% 10,0%  20,0% 30.,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Ayni calisma kogulla;l.r.\d"a t.?agka bir kuruma ge¢meyi “‘2%
GsunGram. 28.5%
17.1%

31,0%
DMO'lu olmaktan gurur duyuyorum. 27,4%
15,8%
6,0%
I 0.2%
DMO 'nun kurum kiltird ile kisisel calisma tarzimi 23.3%

37.7%

Ozlestiriyorum. 18,0%
R 11,5

I 30,6%
- - 35,3%
Calistigim birimden memnunum. EESEN 19,7%
7,5%
6,9%

I 24.2%

DMOQ'da calistyor olmaktan memnunum. 27,6%
6,4%
3,9%

I 34.0%

Genel olarak bir kamu kurumunda calismaktan memnunum. W 12,6%
1%
2,4%

m Kesinlikle katilyorum Katihyorum  ®Kismen katiliyorum ®Katilmiyorum  ® Kesinlikle katilmiyorum

37.9%

48,8%

Soru: Asagida tanimlanan ifadelere katilma dlzeyinizi belirtiniz.

Cevaplar Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
P katiimiyorum y katiliyorum y katiliyorum

Eatllasr::r%lur:ab&g:;;iilIyetlen birimin | 5 10, 6,9% 22,5% 46,3% 19,3%
g%r]eg[aﬁztkki)i\@ ;fl:“mm'“'“k'a”m' 3,6% 7,.9% 17,1% 40,9% 30,4%
Iﬁjputé%m 'gt‘szgjg'gfurx‘e uygun 9,6% 8,4% 18,4% 36,4% 27.2%
[simi tamamlarpam_lcln yeterli 6.9% 4.5% 20.8% 44.5% 23.3%
zaman tanindidina inantyorum.
;:f;:g\'?:l;”ugim'rgé Su.er']'.j;'gr':fn;”e 14,3% 12,8% 23,6% 31,0% 18,2%
Z:\f’;g;(”;';g&‘;':ﬂ‘ motivasyonla, 9,9% 10,7% 23,6% 28,3% 27,6%
Z%Té%'ﬁ 'Zg‘skui?;ofj:s””a 3,4% 2,6% 14,8% 36,4% 42,8%
'gjyrgygfu';:”d'me gelecek 24,4% 20,6% 25,3% 21,2% 8,6%
Calistigim birimde bulunan ¢alisma
arkadaslarimla iyi iletisim 1,9% 3,2% 13,7% 39,6% 41,5%
kurabilmekteyim.
Calistigim birimde bulunan ¢alisma
arkadaslarimla iyi bir isbirligi ve ekip 3,6% 4,7% 17,1% 37,7% 36,8%
calismasi icerisindeyim.
Calistigim birimde is yak dagilimi
ve sonuclarinin degerlendiriimesi 15,6% 10,1% 21,4% 30,2% 22,7%
adil olarak yapilmaktadir.
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Soru: Asagida ifade edilen DMO vizyonuna “Gelistirdigi yenilikci ¢6zU0m ve uygulamalar ile kamu
alimlarinda éncelikli olarak tercih edilen ve uluslararasi 6lcekte dncii merkezi tedarik kuruluslari arasinda

yer alan bir kurum olmak.” katihm durumunuzu belirtiniz.

Kesinlikle Kesinlikle
katilyorum; katilmryorum; Katilmiyorum;
0,

20.6% 9,0%

Kismen
Katiliyorum; katilyorum;
35,8% 28,3%

Soru: Asagida tanimlanan ifadelere katilma duzeyinizi belirtiniz.

34,0%

31,7%

33.0%;, g0y,

7.0%
19.7% )
14.8% e 16.7%
10.1% 11,3% ,8%0
’ 7.5%
. - 5'10/0

Ust yonetim DMO'nun misyon,vizyon ve DMO'da islerin planlanmasi ve DMO'da politika ve stratejiler calisanlarla
degerlerinin benimsenmesini ve yirattlmesinde stratejik plan esas alinir. paylastlir.
gelistirilmesini saglamaktadir.

m Kesinlikle katilmiyorum — ®m Katilmiyorum — ® Kismen katiliyorum Katiliyorum  mKesinlikle katiliyorum

Soru: Asadida tanimlanan ifadelere katilma dizeyinizi belirtiniz.

37.9% 36,2%
29,3%
26,1%
19,5%
15,0%
8.6% 9,2% . 9,0%
DMO st yonetimi, kurumsal degisim ihtiyacini belirlemede DMO st yonetimi, kurumsal degisimi gerceklestirmede
basarilidir. basarihidir.
m Kesinlikle katilmiyorum — ® Katilmiyorum B Kismen katiliyorum Katiyorum  mKesinlikle katiliyorum

m “Kamuda Akilli Satinalma”
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Soru: Asagida tanimlanan ifadelere katilma dlzeyinizi belirtiniz.

2 °
5 5 2
o n o - (=)
X L g X o X .
= R M ®© ° m & X
x 5 ) I ) ° o
~ R N 2 N ks o o
o ° 0 o o N N
°o 3 P s o - M o
X O n o s O
[9) - . — (a2 o
© O o o -~ O X
o = 2 o o ©
E
Kesinlikle katilmiyorum Katilmiyorum Kismen katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum

® DMO gergeklestirdigi islemleri hizl tamamlamaktadir.

m Calistigim birimde miikerrer olarak yapilan is bulunmaktadir.

= Caligtigim birimin sorumlulugunda olmasi gereken bazi isler baska birimler tarafindan yuruttlmektedir.
Diger bir birimin sorumlulugunda olmasi gereken bazi isler calistigim birim tarafindan yiritilmektedir.

Soru: Asagida tanimlanan ifadelere katilma dizeyinizi belirtiniz.

o
L o =
(\DD o) o o o
° > 9 m X > N
= S o 0 o o)
S} o ™M 5 X T ).
°c o Mm@ S SN ~
> > un ~ s N o Ao °
N & A ~ 3 s
o I~ X o —
= Qo [} [s)
CREIE ~ =) ® e
< wn
Tye= = 2B R
= = N %o
o O o
Kesinlikle katilmiyorum Katilmiyorum Kismen katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum

m DMO, gorevlerimi iyi yapabilmem ve mesleki gelisimim icin uygun egitimleri saglar.
B DMO: kalite, stireg yonetimi ve siirekli iyilestirme konularinda konferans, seminer, egitim gibi faaliyetler diizenleyerek
cahisanlarini bilgilendirir.

® Kurumumuz ¢alisanlari arasinda diizenli olarak bilgi ve tecrlibe paylasimi yapilmaktadir.

Birinci dereceden amirim bilgi ve tecrlbelerini ¢alisanlariyla paylasir, calisanlarini egitir.

Soru: Asagida tanimlanan ifadelere katilma dizeyinizi belirtiniz.

DMO'nun sagladigi kres hizmetinden memnunum.

' . s .
DMO'nun sagladig tasima(servis) hizmetinden - 26.6% 22.3%
memnunum.

32,3% 11,9%

DMO'nun yemekhane hizmetinden memnunum.

DMO'nun sagladigi saglik merkezi hizmetlerinden
’ gmer%munum 19.7% 4,8%

m Kesinlikle kattlmiyorum m Katilmiyorum ® Kismen katiliyorum

34,0% 15,0%

Katiliyorum Kesinlikle katilryorum

“Kamuda Akilli Satinalma”
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EK-5

DEVLET MALZEME OFiSi DIS PAYDAS ANKET SONUGLARI

MUSTER] KAMU KURUMLARINA UYGULANAN ANKET SONUCLARI:
Ankete cevap veren kamu kurumu sayisi: 491

Soru: e-Satis sistemi tzerinden satin alma siparis islemlerini gerceklestiriyor musunuz?

Cevaplar Frekans Dagilim

TUm satlnqlma siparislerimizi e-satis sistemi Uzerinden 248 50,5%
gerceklestiriyoruz
Satinalma siparislerimizin bir kismini e-satis sistemi Gzerinden o

.. m 22,6%
gerceklestiriyoruz
e-Satis sistemi Gizerinden satinalma siparisi gerceklestirmiyoruz 132 26,9%
Toplam 491 100,0%
Soru: DMQO'dan Urln alimlarinizda sorun yasiyor musunuz?

Cevaplar Katalog Stok Muteferrik | Nakil Vasitalar
Bu tldrden alim yapmadik 52 58 126 183
Hep sorun yasiyoruz 5 10 9 4
Cogunlukla sorun yasiyoruz 10 20 8 9
Kismen sorun yaslyoruz 61 82 50 43
Cogunlukla sorun yasamiyoruz 138 121 99 82
Hi¢ sorun yasamiyoruz 225 200 199 170
I 0,
13.9% Uty 13,7% 14,0%
I = | I
Katalog Stok Mateferrik Nakil Vasitalar
m Bu tarden alim yapmadik W Hep sorun yasiyoruz m Codunlukla sorun yaslyoruz
Kismen sorun yasiyoruz ® Codunlukla sorun yasamiyoruz m Hi¢ sorun yasamiyoruz

Soru: Asagidaki ifadeleri 10 Gzerinden puanlandiriniz.
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Cevaplar Ortalama
Puan
DMOQ'dan talep ettigimiz Urlnler eksiksiz teslim edilmektedir. 8,7
DMOQ'dan talep ettigimiz Urlnler isteklerimize uygun sartlarda teslim edilmektedir. 8,1
Alimlarimizi DMO'dan gerceklestirdigimizde i¢ ve dis denetimlerimiz daha rahat gecmektedir. 8,0
DMO'nun musteri iliskilerinde iyi oldugunu distntyoruz. 7,9
Alimlari DMO'dan yapmak, alternatif satinalma yéntemlerine gére daha avantajlidir. 7.8
DMOQ'dan aldigimiz Grlnler kalitelidir. 7,8
DMOQ'da drunlerin satin almalarinda az bdrokrasi bulunmaktadir. 7,7
DMO'nun sagladigi trdn teshiri (showroom) hizmeti faydaldir. 7,2
DMO'nun satinalma sureclerine hakim oldugumuz icin DMO'dan alm yapiyoruz. 7,2
DMO'nun 0rln satinalma surecleri kisadir. 7,1
DMOQ'da istedigimiz Urtnleri kolaylikla/rahatlikla bulabiliyoruz. 6,7
DMO'nun genis Urln yelpazesi bulunmaktadir. 6,7
DMOQ'da alinan Urlnler piyasa kosullarina gére daha dusuk fiyathidir. 6,3
DMO disinda alternatif satinalma ydntemlerimiz bulunmadigi icin DMO'dan alim yapiyoruz. 3,3
Kurumumuzda ihale mevzuatina hakim personel bulunmadigi icin DMO'dan alim yapiyoruz. 3,3

Soru: DMO'dan aldiginiz Grdnlerde teslim sonrasi sorun ¢ikmasi durumunda nereyle iletisime gecersiniz?

Cevaplar Frekans Dagilim
DMO 198 40,3%
Tedarikci Firma 103 21,0%
Hepsi 190 38,7%
Toplam 491 100,0%

Soru: Asagida DMO ile ilgili verilen sorulari cevaplayiniz.

DMO'nun stoktan sagladigi Griinler icin -~ DMO'nun Uriin fiyatlarina nakliye, ytkleme,
katma degerli hizmet olarak kalite kontrol ~ bosaltma ve montaj tcretlerinin de dahil
yaptigini biliyor musunuz? oldugunu biliyor musunuz?

OHAYIR BEVET
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Soru: DMQ'dan aldiginiz Grtnlerin kalitesinin nasil dl¢tlmesini istersiniz?

BAldigimiz Grinlerin kalitesinin DMO
tarafindan Sl¢tlmesini isteriz.

150; 34% BAldigimiz trinlerin kalitesini kendimiz
Olgmek isteriz.

OAldigimiz trinlerin kalitesinin
disaridan alacagimiz kalite kontrol
hizmeti ile 6l¢tilmesini isteriz.

DOAldigimiz trinlerin TSE, 1SO gibi
ulusal ve uluslararasi standartlari
saglamasi yeterlidir.

Soru: DMOQ'ya ulasmak icin asagidakilerden hangisini kullaniyorsunuz? (Bu soruda c¢oklu se¢ime izin

verilmistir.)
Cevaplar Frekans
90,2%
E-posta yoluyla 202
llgili birimle telefon 443 i OGS
yoluyla 25,5%
- . 17,5% ’
Cagri merkezi 86 J - l
Faks yoluyla 201 T ‘ ‘ '
e-Posta ligili birimle Cagri merkezi Faks yoluyla  Yiz ylze
Yiz ylze goérlserek 125 yoluyla telefon goriiserek
yoluyla
Toplam 491

TEDARIKCILERE UYGULANAN ANKET SONUCLARI:
Ankete cevap veren tedarikgi sayisi: 144

Soru: Yapilan ihalelerde rekabet ortaminin saglandigina inaniyor musunuz?
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Soru: Katalog kapsamina dahil olma strecini burokratik islem yogunlugu ag¢isindan degerlendiriniz.

----- _ Normal; 40;
' 28%

Cok fazla;
52; 36%

Fazla; 51;
35%

Soru: Katalog kapsamina dahil olma strecini stire acisindan degerlendiriniz.

Cok kisa; 1; Kisa; 4; 3%

0,
1% e Normal; 31:

21%
Cok uzun;
58; 40%

Soru: Kurumumuzu ¢6zim ortagdi olarak gériyor musunuz?

Hayir; 16;
11%

m “Kamuda Akilli Satinalma”
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Soru: Asagidaki sorulara gére memnuniyet dizeyinizi 5 Gzerinden degerlendiriniz.

Cevaplar 5 (En iyi) 4 3 (Orta) 2 1(En Kot)
lgili olldugunuz birimle rahatlikla iletisim 65 37 36 6 0
kurabilme,
Personelin sorunlari c6zme becerisi, 52 45 32 10 5
is yaptiginiz birimlerdeki personelin davranislari, 74 4] 26 2 1
ihale dokiimanlarina ulasim kolayligi, 78 48 16 2 0
Is!e_rlr_1|2| yurutmekle ilgili sizlere sagla.nan imkanlar 54 46 28 13 3
(fiziki ortam, ekipman, sarf malzemesi vb.),
Odemelerin zamaninda yapilmasi, 64 47 17 10 6
Genel oIa_rak.DMO ile birlikte calisma 55 57 25 6 1
memnuniyeti,

Soru: Asagida tanimlanan ifadelere katilma dizeyinizi belirtiniz.

o5 5 5 5 | 2§
=9 S 3§ 5 =5
c = = & [=
Cevaplar S £ £ g2 = £ 2
= = X8 8 NG
g8 = < <
DMQO'ya sorunlarimi rahatlikla iletebiliyorum. 7 n 42 46 38
DMO ilettigim sorunlara hizlica ¢6zim Uretiyor. 12 21 54 33 24
DMO'nun Urettigi c6zimler beklentilerimi
gre 7 25 59 32 21
karsiliyor.
DMO sorunlarima kayitsiz kaliyor. 4] 52 27 15 9
41,0%
36.1% 37,59
31,9%
28,5% 29,29
26,4%
2,99 2%
17.4% 8,8% 6.7%
14,6% 4,6%
8 30, 0,4%
.3% 7,6%
4,9%mmm4.9% 6,3%
Kesinlikle katilmiyorum Katilmiyorum Kismen katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle kattliyorum
B DMO'ya sorunlarimi rahatlikla iletebiliyorum. B DMO ilettigim sorunlara hizlica ¢6ziim Uretiyor.
B DMO'nun Urettigi ¢c6zlimler beklentilerimi karsiliyor. @ DMO sorunlarima kayitsiz kaliyor.
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